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DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UN NUEVO SISTEMADE FACTURACIÓN PARA NIC
CHILE

Paraemitir facturaspor lasoperacionescomercialescomoinscripcíon y renovacíondedomin-
ios, NIC Chile poseeun softwaredesarrolladointernamente,el cual presentalimitacionesquese
hacennotoriasal aumentarestenúmerodeoperaciones.Porotraparte,el crecienteusode la tec-
noloǵ�a y la necesidaddeoptimizary facilitar lasoperacionescomercialesentrelasempresas,ha
llevadoal Serviciode ImpuestosInternos(SII) a propiciarun modelode facturacíon electŕonica,
endondeNIC Chile formapartedel ProgramaPilotodel SII.

Estamemoria,describeel disẽno e implementacíon de un nuevo sistemade facturacíon para
NIC Chile,el cualdeberealizartantofacturacíon deformamanualcomoelectŕonica.Estetrabajo
incluye un manualde usuarioy detalladasdescripcionesde las herramientasutilizadasparael
desarrollo.

El desarrollodelsistemaserealiźo utilizandoel lenguajeJava,conunmarcodetrabajodenom-
inadoStruts, lo quepermitió obtenerun sistemamodularizadoy debuendesempẽno,quecumple
los requerimientosy disẽnoespeci�cadosenestedocumento.

La operacíonconfacturaselectŕonicasentregagrandesventajasaunaempresacomoNIC Chile,
endondetodoel procesodel productoquesevendeesdigital (desdela inscripcíonhastalaselim-
inacionesde dominios)y sólo seincorporanpapelesen el momentode entregar un comprobante
porunpagorecibido.Dentrodelasventajassetieneel ahorroestimadode$486pesos(estimacíon
dadapor el SII), por conceptosdepapel,copias,env�́o decorrespondencia,etc.Además,sedebe
considerarel ahorroenel tiempo,queparael casodeNIC Chile deun procesodevariashorasse
pasaaalrededorde5 minutosengenerarlasfacturasdeun d́�a promedio.

El sistemadesarrollado,cumpleconundisẽnoest́andary aplicableanuevosdocumentostribu-
tarioselectŕonicos(DTEs),pensandoenla incorporacíondetodala UniversidaddeChileal modelo
deoperacíonconDTEs.
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1.3.2. Espeć��cos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

1.4. Alcances. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5

2. Antecedentes 7

2.1. Introduccíon . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
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2.3.2. Autorizacíondeun rangodefolios . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11
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2.3.6. ConsolidacíondeunDTE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
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4.4.4. CasodeUso:AsociarNúmero . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41

4.4.5. CasodeUso:Enviar Facturas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42

4.4.6. CasodeUso:CrearFactura . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43

4.4.7. CasodeUso:Emitir DTE . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 44

4.4.8. CasodeUso:EditarFacturas. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46

4.4.9. CasodeUso:Ver Informes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47

4.4.10.CasodeUso:Con�gurar Sistema . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48

IV
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8.3.1. Introduccíon . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 86

8.3.2. Acercadel Sistema. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 86

VI



8.3.3. FuncionesBásicas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 88

8.3.4. FuncionesdeAdministracíon . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 92
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Caṕ�tulo 1

Intr oducción

1.1. AntecedentesGenerales

El buenfuncionamientoy masi�caciónquehalogradoInternet,sedebeengranpartea la exis-
tenciadelosnombresdedominios.Pormediodeestos,sepuedeaccederadistintoscomputadores,
en cualquierlugar del mundocon sólo acordarsede su nombre.Por ejemplo,paraaccedera las
noticiasdela cadenaCNN enInternet,sólo bastaconacordarsedel nombrededominioqueellos
manejan:www.cnn.com,en vez de tenerquerecordarla direcci ón IP del computadorque
mantieneloscontenidosnoticiosos,quepodŕ�a ser:64.236.24.20.

Los nombresde dominiosest́an clasi�cadospor su�jos. Aś� existen los su�jos parapá�ses,
conocidoscomoccTLD (CountryCodesTop Level Domain),comopor ejemplo:.CL paraChile,
.AR paraArgentina,.UK paraReinoUnido,.FRparaFrancia,y su�jos geńericos,conocidoscomo
gTLD (GenericTop Level Domain)comopor ejemplo:.COM relativos a dominioscomerciales,
.NET paraidenti�car nombresrelativos a redes,.MIL paraorganizacionesmilitares,.EDU para
organizacioneseducacionales;a los queúltimamentesehanagregadolos .INFO, .BIZ y .AERO.

Paraque las personaspuedanaccedery crearsusnombresde dominiosbajo algún TLD, es
necesarioqueexistaalgunaorganizacíon encargadadela Administracíondeesesu�jo. La entidad

1



coordinadorade los Administradoresde registro a nivel internacionales ICANN, la cual delega
la función de administrarlos ccTLD en entidadesgeneralmenteconocidascomoNIC (Network
InformationCenter),habitualmenteunaentidadporpá�s.

NIC Chile esactualmenteun proyectodel DepartamentodeCienciasdela Computacíon dela
UniversidaddeChile,queseencargadela administracíondelTLD correspondientea la Reṕublica
deChile,llamado.CL (”puntoCL”), tareadelegadaporIANA (posteriormenteICANN absorbío las
funcionesdeIANA) desdeel año1987.La administracíon,consisteenpublicarenInternetdeman-
eracorrecta,la asociacíondeunnombrededominiobajo.CL conla(s)direccíon(es)IP correspon-
diente(s),pormediodeun funcionamientocontinuodelserviciodeDNS. Además,NIC Chiledebe
recibir solicitudesde creacíon por nuevos dominios,evitandoquemásde unapersonanaturalo
jur�́dicatengael mismonombre.

Paralas tareasquedebecumplir NIC Chile en la administracíon del TLD .CL, secuentacon
diversossistemasdesarrolladosinternamente.Dadaslasnecesidadesdenuevasfuncionalidades,se
comenźo un peŕ�ododecompletarenovacíon deestesoftware,dentrodelos cualesest́a el sistema
defacturacíon.

En Chile, tantolassolicitudesdeinscripcíoncomola renovacíon delos dominiosinscritosson
procesosqueinvolucranunaoperacíon comercial,la cual debeserrespaldadacon su correspon-
dientedocumentotributario,enestecasounaFactura.Estedocumentodacuentadela posesíon y
el pagopor un contratoentredospartes.1 En el casodeNIC Chile, esel serviciodeDNS parael
dominiosolicitado,porunpeŕ�odode2 años.

ParagenerarlasfacturasporlasoperacionescomercialesqueserealizanenNIC Chile,existeun
softwaredesarrolladodeformainternaquecumpleconla tareadeagrupar, imprimir y asociarlas
facturasa los dominiosy titularescorrespondientes,según la legislacíonvigente.2 Conel aumento
delasinscripcionesy renovacionesdedominios,aumentael volumendedominiosa facturar, ante
lo cualsehacenmásnotoriaslas limitacionesdel softwareexistente,lasquesonanalizadasen la
siguienteseccíon deestecaṕ�tulo.

El crecienteusodela tecnoloǵ�a enlasoperacionescomercialesy la necesidaddeoptimizary
facilitar lasoperacionesentrelasempresashallevadoal SII apropiciarunmodelodeoperacíoncon
DocumentosTributariosElectŕonicos(DTE),queutilice Internetcomocanaldecomunicacíon[2].

1De�nici óndel SubDirectordeInformáticadelSII, FernandoBarraza.
2Permitefacturarsólo operacionescomercialesrelativasadominios
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NIC Chile est́a participandodentrode un programapiloto del SII, en conjuntocon variasotras
empresas,paragenerarFacturasElectŕonicas.

LaslimitacionesdelsistemaactualdefacturacíondeNIC Chile, la participacíonenel Pilotode
emisíondeDTEsdelSII y el comienzodeldesarrollodeunanuevaversíondelsoftwareinternode
NIC Chile, danpasoa la presentememoria,en la cualsemuestrael Disẽno e Implementacíon de
unnuevo SistemadeFacturacíon paraNIC Chile.

1.2. Justi�caci ón

El actualsistemadefacturacíon,construidoensumayoŕ�a coninterfazweb,poseeciertaslim-
itaciones,queen conjuntocon el aumentode la cantidadde facturasquesedebenemitir3, han
generadola necesidaddedisẽnare implementarun nuevo SistemadeFacturacíon.

El actualsistemaest́a dividido entrespartes.Porun lado,est́a el sistemamismodeimpresíon
y env�́os de facturas,por otro lado est́an los reportesquesele debenenviar a la Universidadde
Chile por mediodel sistemallamadoInformat , y tambíensetienepor separadoun sistemade
estad́�sticasdefacturacíondedominios.Estaseparacíondefuncionalidadesgenerainconsistencias
talescomoestad́�sticasnoactualizadas,reportesconerroresparaInformat,di�cultadespararecon-
struir facturas,etc.Estasinconsistenciasno seproduciŕ�ansi existieseun sistemaenqueestuviese
todointegrado.

Agregaralgunanueva funcionalidadal actualsistemaesunatareabastantecomplicada,porno
existir unacon�guracióncentralizadani módulosconfuncionalidadesclaras.Además,si seagrega
queno existeunicidadenel lenguajeni en la plataformadedesarrollo,aumentanlasdi�cultades
de mantencíon y escalabilidaddel sistema.El software actualest́a mayoritariamenteescritoen
el lenguajePerl perotambíen poseeun módulo escritoen el lenguajeJava . Por otra parte,la
mayoŕ�adelasaplicacionesest́anhechasenplataformaweb,perola aplicacíondedicadaaimprimir
lasfacturas(la queest́a escritaenJava) esun softwareindependientequesedebeinstalarencada
computadorendondesequierausar, debíendosecon�gurar cadaunodeellosdeformaindividual.

3En la actualidadsefacturanalrededorde4000dominiosmensuales.
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Cuandoel operadordel actualSistemadeFacturacíon cometealgún erroro no sigueestricta-
menteunasecuenciadepasosduranteel proceso,segeneraninconsistenciasenlosdatos,generan-
doanulacionesdefacturasy la repeticíondelprocesodesdeel inicio. La reparacíondelasinconsis-
tenciasgeneradasnoesunafuncionalidadal alcancedelosoperadoresdelSistemadeFacturacíon,
antelo quedebenrecurrir a personasexternasa su áreaparasolucionarla inconsistenciay poder
seguir procesando,por lo quesegeneraunainconvenientedependenciadeestaspersonas.

La formadeoperardelactualsistemanomanejadeunamaneracorrectalosclientes.Porejem-
plo, parael casode que se debenemitir variasfacturasparaun mismo RUT pero con distinta
direccíon,el sistemaactualgeneraunasolafacturaquetienecomodireccíondeenv�́o la delprimer
�́tem de la factura,generandolos correspondientesreclamosde los clientesa los cualesnuncales
llega la facturay de otrosquerecibenen susfacturaś�temesqueellos no cancelaron,situacíon
comúnparael casodeempresasclientesconmuchassucursales.

En el año 1997el Serviciode ImpuestosInternos,comenźo a analizarel temade Documen-
tos TributariosElectŕonicos(DTE). Estetemaatrajoa NIC Chile, por lo cual forma partede las
empresasqueparticipanen el programaPiloto de emisíon de DTEs,en particularla emisíon de
FacturasElectŕonicas.Dadaestasituacíon y considerandolaslimitacionesantesmencionadas,re-
sultasumamenteconvenientecomenzarconel desarrollodeun nuevo SistemadeFacturacíon que
permitarealizartantofacturacíon manualcomofacturacíon electŕonica.

Porotraparte,debidoa la crecientedemandadelosserviciosdeNIC Chile,comola necesidad
de incorporarnuevasfuncionalidadessecomenźo un proyectode renovacíon de todo el software
queusael sistema,demodoqueel desarrollodeunnuevosistemadeFacturacíonseenmarcadentro
dela plani�cación generaldesistemadeNIC Chile.

1.3. Objetivos

1.3.1. Generales

Crear un nuevo sistemade facturacíon para NIC Chile, mejorandola arquitectura,fun-
cionamientoy alcancesdel actualsistema,aś� comointegrar las funcionalidadesactualescon la
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implementacíondenuevosrequerimientos.

1.3.2. Espeć��cos

Losobjetivosquesedebenlograrconel nuevo sistemadefacturacíon sonlossiguientes:

Un sistemaIntegrado,en el cual se abarquentodos las funcionalidadesrequeridasen el
caṕ�tulo 4.

Unicidaddeplataformay lenguajedeprogramacíon.

Un sistemaModular, endondeseespeci�quequemódulosseencargandequetareasconla
correspondientedocumentacíon.

Flexibilidad de manipulacíon paralos operadores,entregarleslas herramientasnecesarias
paracorregir erroresy deshaceroperaciones.

Permitirfacturacíon tantodeformaelectŕonicacomomanual.

Un sistemaescalable,enel cualsepuedanagregarnuevasfuncionalidades.

Facilidaddeuso.

1.4. Alcances

Estetrabajocontemplael disẽno completoe implementacíon del SistemadeFacturacíon, evi-
tandocaeren las limitacionesidenti�cadasen el sistemaactualy agregandolas funcionalidades
especi�cadasenlosobjetivosy enel caṕ�tulo 4.

La implementacíon abarcatodoel sistemadisẽnado,integrandolas funcionalidadesya hechas
paragenerarDTE y lasmodi�cacionesnecesariasdeacuerdoa los últimosrequerimientosdel SII.
CabemencionarqueNIC Chile ya tieneun sistemaquesólo generafacturaelectŕonica,sistema
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queel autordeestamemoriaintegró al trabajodesarrollado.Estetrabajo,incluyó actualizacionesa
lasimplementacionesyahechasparagenerarfacturaselectŕonicas,deacuerdoa lasmodi�caciones
enviadaspor el SII. Además,se complement́o el trabajocon la generacíon de los archivos con
formatoPDFparaquelos receptoresno-electŕonicospudiesenimprimir lasfacturas.

Tambíenseabarcaenestetrabajoel estudiodeunanuevaherramientadedesarrollodesistemas
enplataformaweb,llamadaStruts,queesdescritaenel caṕ�tulo 3.

Cabehacernotarqueen estamemoriano seabarcanlos temasdepoĺ�ticasde reportescomo
env�́osdefacturasentreNIC Chiley la FacultaddeCienciasF�́sicasy Mateḿaticas,parael sistema
Informat.

6



Caṕ�tulo 2

Antecedentes

2.1. Intr oducción

Estecaṕ�tulo sereferiŕa a los antecedentesrecopiladosde la operacíon del actualSistemade
Facturacíon de NIC Chile. Además, se mostraŕa un resumende la operacíon con Documentos
TributariosElectŕonicos,de�nidasdesdeel SII; estaoperacíon seincluyeconel objetivo dequeel
lectorconozcael medioambientebajoel cualsedesempẽnaŕa el sistema,quedebeintegrarsecon
la emisíondeDocumentosTributariosElectŕonicos.

Si el lectordeseatenermayoresantecedentessobrela emisíondelosDTEs,el comosellegó al
modeloy el usode la criptograf́�a, puedeencontrarunainformacíon masdetalladaen la segunda
referenciabibliográ�ca deestamemoria.
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2.2. Modelo Actual deFacturación en NIC Chile

El procesoactualde facturacíon paralos dominioscomienzadesdequeNIC Chile recibere-
portesde pagosdesdeServipagy Web Pay, queson los mecanismosde recaudacíon utilizados.
Estosreportessonprocesadosen forma autoḿaticagenerandoregistrosen la BaseDatosde Pa-
gosdenominada”ToDo”. El actualsistemaest́a restringidosólo a generarfacturaspor pagosde
dominios,funcionandodela siguienteforma:

1. El operadoringresaal sistemadefacturacíon.

2. El sistemarecopilay despliegaunalistadetodoslosdominiospagados,paraloscualesnose
haimpresounafactura.

3. El operadorpideal sistemaqueagrupeel pagodetodosaquellosdominiosqueregistrenel
mismoRUT y el mismotipo depago1.

4. El sistemadespliegaun listadodedominios,quecumplenconel requerimientoanterior.

5. El operadorimprime las facturasdel listadoanterior, procesoconocidocomo'Facturarpor
Rut'.

6. El operadorasocialas facturasimpresascon los respectivos númerosde seriequevienen
preimpresosenel papeldelasfacturas.

7. Paracadaunade las facturasimpresasanteriormente,el operadorimprimeunanóminacon
el detalledelosdominiosy númerosdeprocesoinclu�́dosenla factura.

8. El operadorimprimefacturasno agrupadas,quesonaquellasfacturasquecontienensólo un
dominiocanceladoporRUT.

9. El operadorasocialas facturasimpresascon los respectivos númerosde seriequevienen
preimpresosenel papel(ahoraparalasfacturasno agrupadas).

10. El operadorseparalasdistintascopiasquecomponenunafactura,dejandodoscopiasparael
cliente,lasquecorcheteay preparaparael env�́o porcorreo.

11. El operadorimprimedoscopiasdeun listadoquecontieneun resumendetodaslasfacturas
impresas.

1Webpayo Servipag.
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12. El operadorentregalas facturasimpresasal correo,anexandounacopiadel listadoimpreso
enel pasoanterior.

13. El operadorenv�́a un emaila la empresadecorreoconel detalledetodaslasfacturasproce-
sadasduranteel d́�a.

Cabemencionarqueel papeldeunafacturaenblanco(sin imprimir) posee5 copias,y posee
un númerode serieimpreso.De las5 copiaspreimpresas,2 sonenviadasal clientepor correo,2
sonusadasparael sistemadecontabilidad(copiasdecolorazuly caf́e) y unaesalmacenadacomo
respaldoporel áreadefacturacíon (copiadecolor verde).

El sistemadefacturacíon generalistadosdefacturasquesonenviadosal sistemaInformat.El
env�́o de los listadosdefacturasdebenseguir la siguientesecuencia,establecidadesdeel áreade
contabilidaddela FacultaddeCienciasF�́sicasy Mateḿaticas:

Env�́o degruposde40facturasa Informat:Seenv�́andeformadigital listadosde40 facturas
(queyafueronimpresas),pormediodeunsistemaFTP desarrolladopor Informat.Al mismo
tiempo,sedebeenviar deformamanualel listadodelascopiasdecolorcaf́eengruposde40
facturas.Esteenv�́o manualesrealizadopormediodeunapersonaquesedirige f�́sicamente,
desdeNIC Chilea la FacultaddeCienciasF�́sicasy Mateḿaticas.

ReconocimientodeInformat:DesdeInformatserevisanlosgruposdefacturasenviadostanto
en formadigital comoen formamanualy danla autorizacíon parael ingresode lascopias
azulesdelasfacturas.

Env�́o degruposde30 facturas:De las facturasqueautoriźo Informat,seenv�́an engrupos
de30 lascopiasazules,separadaspor mediodepago.El env�́o sehaceenformadigital y en
formamanual.Estosgruposest́anidenti�cadosporunnúmerodefolio, queesparael control
internoentreNIC Chiley la FacultaddeCienciasF�́sicasy Mateḿaticas.

ValidacíondeIngreso:UnavezqueInformatrecepcionael ingreso,tantof�́sicocomomanual,
generaunavalidacíonparael númerodefolio y un avisoderecepcíon del dinero.

Un diagramadel procesoactualdefacturacíon, queno incluyela interaccíon conInformat,es
el dela �gura 2.1.
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Figura2.1:DiagramaSistemaActualdeFacturacíon.

2.3. DocumentosTrib utarios Electrónicos

El estudiodelasde�nicionesy modelodeoperacíon delos DTE comenźo enel año 1997,por
partedel SII, poníendoseenmarchael planPiloto a mediadosdel año 2002,enel cualparticipan
alrededorde7 empresasdedistintosrubros.

El modelodeoperacíon de los DTE, incorporamétodosquepermitenveri�car la veracidade
integridaddelos documentosemitidos,dela mismaformaincorporamétodosparala �scalización
delSII sobrelasoperacionescomercialesqueestosrespaldan.Además,incluyeunmediodeautor-
izacíon de folios, quecumplela mismafunción �scalizadoradel timbredecuño, en la operacíon
condocumentostributariosenpapel.

Los DTE sontransmitidospor mediosdecomunicacíon electŕonicosentrelos agentespartici-

10



pantes:emisor, receptory SII. Unavezemitidoslos DTE puedenserimpresosenpapelcorriente
enimpresorasdelibre accesoenel mercado.Estaversíon impresaincluyeun códigodebarrasde
2 dimensiones,pormediodel cualseveri�ca la validezdelDTE.

El modelode operacíon con DTEs abarca7 etapas,las quesonexplicadasen las siguientes
subsecciones.

2.3.1. Enrolamientoenel Sistema

Esla etapaendondeel contribuyenteseinscribeenel SII comoemisordeDTEs.Al enrolarse
en el sistema,NIC Chile debeidenti�car los funcionariosde NIC Chile queestaŕan autorizados
paraemitir DTEs, los cualesdebenposeercerti�cadosdigitalesválidosa la fecha,emitidospor
algunaautoridadcerti�cadoraautorizadaporel SII.

Estaspersonassonlas únicasautorizadasparasolicitar folios parael contribuyente,y pueden
serdistintasaquienesgeneranlasfacturas.

2.3.2. Autorización de un rango de folios

Los contribuyentessolicitanal SII un rangodefolios paraemitir DTEsconfolio eneserango.
En la actualidad,estose realizamedianteel timbre de cuño queel contribuyenteest́a obligado
a aplicar sobresusdocumentosen papel,antesde utilizarlos. Para aplicar estetimbre, el con-
tribuyentedebeacudirala UnidaddelSII quecorrespondeasudomicilio, llevandolosdocumentos
quedeseatimbrarconlosnúmerosdefolios preimpresos.

En el modelodeoperacíon conDTEsdel SII, el contribuyentesolicitaŕa v�́a Weblasautoriza-
cionesdefolios paraun tipo deDocumento2, evitandoel concurrira lasdependenciasdel SII. En
reemplazodel timbredecuño, el contribuyenterecibiŕa v�́a electŕonicaun códigodeautorizacíon
paraemitir losDTEs.

2Facturasparael piloto
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La solicitud de un rangode folios comienzacuandola(s) persona(s)autorizada(s)seauten-
ti�can en el sitio web del SII, usandosu certi�cado digital. El SII veri�cará la validez de los
datosy del certi�cado ensusregistros.Luego el SII entregaŕa al solicitanteel rangodefolios que
según suspoĺ�ticas internasautoriźo, armandoun conjuntode datossegún lo especi�cadoen el
documento”Especi�cación deCódigosdeAutorizacíon y deTimbresdeDocumentosTributarios
Electŕonicos”[2], el cualcontienela siguienteinformacíon:

Versíondelcódigoquegeneraŕa el SII.

RUT delcontribuyente.

Tipo deDTE.

RangodeFolio.

FechadeAutorizacíon.

Llavepúblicadel contribuyente.

Conestecódigodeautorizacíon,el contribuyentepodŕa timbrarDTEsparael folio autorizado,
utilizandoesecódigodeautorizacíon y el certi�cado digital conel cualsesolicitaronlos códigos.
Cuandoel contribuyentenecesitemásfolios, debeŕa repetirel proceso.

2.3.3. Generacíon de DTEs

Un DTE esun documentoXMLconel formatode�nido en el documento”Formatode Docu-
mentosTributariosElectŕonicos”[2], el cualdebecontenerlosvaloresequivalentesaloscontenidos
enundocumentotributariotradicionalenpapel.

Además de la informacíon habitualde un documentotributario (RUT de emisor, fecha de
emisíon, direccíon del emisor, RUT del receptor, raźon socialdel receptor, direccíon del recep-
tor, mododepago,l�́neasdedetalley otros),el emisordebegenerarun Timbreelectŕonico único
paracadaDTE. El timbreest́acompuestopor3 elementos:
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1. DatosRepresentativos: Correspondena la Versíon del timbrequegeneraŕa el emisor, RUT
del emisor, el tipo del DTE, el númerodeFolio, fechadeemisíon del DTE y el montototal
delDTE.

2. Firma Digital sobre los datosrepresentativos: Usandoel certi�cado que el contribuyente
indicó queutilizaŕ�a paragenerarDTEs(cuandosolicitó la autorizacíondel rangodefolio al
cualperteneceel DTE aemitir segúnsutipo y númerodefolio asignado),el emisorprocede
a �rmar digitalmentelosdatosrepresentativosdel DTE.

3. CódigodeAutorizacíon: Correspondeal queentregóel SII conel rangodefolios autorizados.

El contribuyentedebeincluir esteTimbrerepresentadosegúnlo de�ne el documento”Especi�-
cacíondeCódigosdeAutorizacíony deTimbresdeDocumentosTributariosElectŕonicos”[2] enel
documentoXML, queconstituyeel DTE según lo de�ne el documento”FormatodeDocumentos
TributariosElectŕonicos”[2].

Finalmente,el contribuyentedebe�rmar digitalmenteel documentocompletoXML quecon-
stituyeel DTE según lo de�ne el documento”Firma Digital de DocumentosXML relativos a la
operacíon con DocumentosTributariosElectŕonicos”[2], utilizando el certi�cado digital que se
hayade�nido paraese�n.

Juntoconenviar el DTE generadoal receptor, el contribuyentedebeŕaenviar unacopiaal SII.

CualquierDTE generadodebepoderser impresoutilizandopapelcorrientee impresorasde
libre accesoenel mercado.Estaversíon impresa,est́aorientadaprincipalmentea los receptoresno
electŕonicosy a losdocumentosquedebenacompãnarmercadeŕ�a comolasGú�asdeDespacho.

Antesdeimprimir un DTE, éstedebesergeneradocomosemenciońo anteriormente,luego se
deben:

Imprimir enunpapelsusvaloresenel ordeny formatode�nidosenel documento”Normativa
deImpresíonenPapeldeDocumentosTributariosElectŕonicos”[2].

El timbredeldocumentoseimprimecomouncódigodebarrasbidimensionalconsimboloǵ�a
PDF417.
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Un ejemplodeun DTE impresoesel quesemuestraenla �gura 2.2.

2.3.4. Recepcíon deDTEs por loscontribuyentes

Sedebedistinguirentreel receptorelectŕonico,esdecir, el queasuveztambíenesunemisorde
DTEs;y el receptormanual,el cualoperaconla formatradicionalconlos documentostributarios
enpapel.Esteúltimo, recibiŕaunaversíon impresadelDTE o lo imprimiráel mismo.

El receptorelectŕonicodebeŕa veri�car la validezy vigenciadel certi�cado digital queseuti-
lizó para�rmar el archivo XML decadaDTE quereciba.Además,deveri�car queesecerti�cado
est́ahabilitadopara�rmar DTEsennombredelemisor. La validezdela �rma digital delDTE,per-
mite al contribuyentereceptorestarsegurodequeel DTE fue emitidoefectivamentepor el duẽno
del certi�cado digital y adeḿasle permiteprobarla irrefutabilidad(no repudiacíon) del DTE, es
decir, el emisornopodŕa renegarla autoŕ�a delDTE.

Luego,el receptorelectŕonicodebeŕa veri�car la correctituddelos datosdel Timbredel DTE.
ParaestodebecomprobarinicialmentequelosdatosrepresentativosdelDTE seanlosmismosque
contieneel Timbre,queel RUT delemisory tipo deDTE seanlosmismosqueloscontenidosenel
códigodeautorizacíon contenidoenel timbre,y queel númerodefolio est́e dentrodel rangoque
autorizael mismocódigo.

Por último, el receptordebeveri�car quelos datosdel DTE, indiquenqueest́a destinadoa su
RUT y Raźon Social.

Si algunade estasvalidacionesfallasen,el receptorpodŕa rechazarel DTE sin hacerregistro
contabledeél. En casoquelasvalidacionesseancorrectas,peroseencuentrealgunadiscrepancia
cuandoseveri�quen lascondicionescomerciales,seoperaŕa dela mismaformatradicionaldelos
documentostributariossustentadosen papel,corrigiendola situacíon v�́a la correspondientenota
decréditoo dedébito.

El receptorno electŕonico sólo recibeel DTE en su versíon impresay sólo puedeveri�car
si un númerode folio ha sido autorizadoo no por el SII. Paraesto,el SII habilitaŕa un sistema
de veri�cación v�́a Internety telefónica de documentos,en la que el receptordebeŕa indicar el
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Figura2.2:Ejemplodeun DTE impreso.
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RUT del emisor, el tipo dedocumentoy el númerodefolio, a lo queel SII respondeŕa si el folio
est́aautorizado,noautorizadoo desautorizado.

2.3.5. Recepcíon deun DTE por el SII

Para la emisíon de DTEs, los emisoresdebenenviar unacopiade cadaDTE emitido al SII.
Al serrecibidoenel SII, seseguirá el mismoprocedimientodeveri�cación dela �rma digital del
documentoXML y del timbre.Esdecir, el SII act́uacomoun receptorelectŕonicoadicional.Los
documentosqueno veri�quen el timbre o la �rma digital, seŕan rechazadospor el SII y, por lo
tanto,no tendŕanderechoacrédito�scal.

2.3.6. Consolidacíon de un DTE

Si la copiaqueenv�́a el emisoral SII esaceptada,el receptorpodŕa cobrarel créditodel DTE.
ParaestarseguroqueunDTE recibidoest́apresenteenel SII, y queel DTE presenteenel SII esla
copia�el delDTE queel receptorposee,el receptordebeconsolidarel documento.

En el procesode consolidacíon el receptorconsultaal SII por el RUT del emisor, el tipo y el
númerodefolio deunDTE. SII respondeŕasi harecibidoy aceptadounaemisíondeesefolio para
eseRUT emisor, encasodeserverdadero,entregaŕael valordela �rma digital.

El receptorelectŕonico comparaŕa la �rma digital entregadapor el SII contrala �rma digital
delDTE, encasodeserequivalentes,el receptorpuedeestarsegurodequeel DTE queposeeesla
copia�el delDTE entregadoal SII y por lo tantopodŕa recuperarel crédito.

Paraunreceptormanual,el SII habilitaŕaunserviciodeconsultav�́a Internety telefónicadonde
el receptordebeŕa indicar el RUT del emisor, el tipo y númerode folio del DTE, a lo queel SII
contestaŕasi estosvalorescorrespondena la copiadel DTE presenteensusbasesdedatos.
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2.3.7. Fiscalizacíon enTerreno

Parala �scalizaciónenterrenolos inspectoresdelSII estaŕanenposesíondeuncomputadorde
bolsillo y un lectordecódigosdebarras.

Cuandose traslademercadeŕ�a, debeir acompãnadade la versíon impresadel DTE que la
valida.El inspectorhaŕa usodel lectordecódigosdebarrasparaobtenerel valor del timbrey del
computadordebolsillo paraveri�car el timbre.

Por otro lado, el SII podŕa requerir el env�́o v�́a Internetdel archivo de auditoŕ�a del con-
tribuyente,para�scalización remota.

2.3.8. Anulación deun DTE

Si segeneraunafacturaquetieneerroresqueameritanqueno debaserenviadaal receptor, se
debegenerarunanotadecréditoparacorregir la situacíon,la cualdebeŕaestarclaramenteindicada
como'Anulación' e indicarel montonetoe impuestosidénticosa losdela facturaoriginal.

La nueva facturaemitidadebetenercomoreferenciaa la facturaanteriory la notade crédito
emitidaparala anulacíon.Esteprocedimientoesobligatorioenel casodequeel RUT del receptor
seaerróneo,no pudiendoen estecasoutilizarseel métodode correccíon establecidoen el o�cio
número105 de 1990(referidoa la correccíon de camposcomoRUT, nombrey giro). Si el error
seproduceen unanotade crédito, sedebeŕa emitir unanotade débito tambíen con la marcade
anulacíon,haciendoreferenciaa ambosdocumentos:la facturaoriginal y la notadecrédito.

Si el errorseproduceenunanotadedébito,sedebeŕa emitir unanotadecrédito tambíencon
la marcade anulacíon, haciendoreferenciaa ambosdocumentos:la facturaoriginal y la notade
débito.

En casoqueel documentoyahayasidoenviadoal receptory sedetecteunerrorenél, tambíen
sedebeŕaenviar al receptorel documentocorrectorquecorresponda.
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Caṕ�tulo 3

Struts Framework

3.1. Intr oducción

Cadavezesmásnecesariodentrodeldisẽnoy desarrollodeaplicacionesWebel de�nir comose
manejaŕael �ujo dela informacíondentrodela aplicacíon,paralo cualexistendiversosFramework
endiversoslenguajes.Estamemoriaest́a basadaenel Framework Struts,del proyectoJakarta
deApache,la cualfuncionaenun medioambienteconlenguajeJava.En estecaṕ�tulo, semuestra
desdela historia hastaejemplosde archivos de con�guración e implementacíon de un sistema
desarrolladoconStrutsinformacíon obtenidaprincipalmentedel sitio webdeApache [8] y deun
manualrealizadoporJuanAntonioPalos [12].

Paraentendera cabalidadlos temasexpuestosen estecaṕ�tulo esnecesarioqueel lector ten-
ga conocimientosprevios de Java Servlets,JavaServer Pagesy JavaBeans.En casocontrariose
recomiendarevisarla bibliograf́�a indicadaenestamemoria,correspondienteaestostemas.
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3.1.1. Historia deStruts

CuandoseinventaronlosServlets deJavaparael desarrollodeaplicacionesWeb,seobtuvo
unaherramientamásrápiday potentequeel CGI est́andar. Los servletseranportables,y extensi-
bles.El problemade los Servletsesqueparaenviar unal�́neade código HTMLal navegadorera
necesarioejecutaruna instruccíon, situacíon quesecomplicabacuandoel resultadode la ejecu-
ción del Servletsonmuchasl�́neasdeHTML. La solucíon a esteproblemafue la aparicíon delas
JavaServer Pages(JSPen adelante),quepermit́�an escribirServletsdentrode ellas,aś� sepod́�a
mezclarcódigoHTML conJava,manteniendotodaslasventajasdelos Servlets.

Aś� las aplicacionesweb desarrolladasen Java se convirtieron rápidamenteen aplicaciones
centralizadasen JSP(conocidocomo el Modelo 1), lo que no era malo en si mismo,pero no
resolv́�a el problemadel controlde�ujo y otros,dentrode lasaplicacionesweb,dejandoenclaro
la necesidaddeotro modelo.

Cuandolos desarrolladoreswebsedieroncuentadequelos JSPy los Servletssepod́�an usar
juntos,con los JSPencargadossólo de escribirel código HTML en el navegadory los Servlets
del controlde �ujo de los datos,nacío el Modelo2 parael desarrollode lasaplicacionesweb en
Java.Estemodelosigueel clásicopatŕon dedisẽno Model-View-Controller (MVC enadelante),
deSmallTalk , estepatŕon esexplicadoenla siguientesubseccíon.

El proyectoStrutsselanźo enMayo del 2000,por CraigR. McClanahanparaproporcionarun
marcodetrabajoMVC est́andara la comunidadquedesarrollaaplicacioneswebenJava.En Julio
del2001,seliberó Struts1.0[8].

3.1.2. Patr ón deDiseño MVC

EnelpatŕondedisẽnoMVC, el �ujo delaaplicacíonest́adirigidoporunControladorcentral.El
Controladordelegasolicitudes(enel casodeaplicacioneswebcorrespondenasolicitudesHTTP)a
unmanejadorapropiado.Losmanejadoresest́anunidosaunModelo,y cadamanejadoract́uacomo
un adaptadorentrela solicitudy el Modelo.El Modelorepresentao encapsula,un estadoo lógica
de negociode la aplicacíon. Luego, el control normalmenteesdevuelto a travésdel Controlador
haciala Vistaapropiada.
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El reenv�́o puededeterminarseconsultandolos conjuntosde mapeos,normalmentecargados
desdeunabasededatoso un archivo decon�guración.Estoproporcionaun acoplamientocercano
entrela Vistay el Modelo,quepuedehacerlasaplicacionessigni�cativamentemásfácilesdecrear
y demantener.

En la �gura 3.1sepuedevisualizarun esquemadeestePatróndeDisẽno.

Modelo

- Agrupa los estados
de las aplicaciones

- Responde a los
requerimientos

- Muestra la 
funcionalidad de la
aplicaci�n 

- Notifica a la Vista de 
los cambios

Controlador
- Uno por cada 
funcionalidad 
- Selecciona la visual
para la respuesta 
- Mapea las acciones del
Usuario a actualizaciones
del Modelo 
- Define el comportamiento
de la aplicaci�n  

Vista

- Envia las acciones del
usuario al Controlado

- Solicitudes actualizadas
desde el Modelo

- Interpreta el Modelo

- Permite al Controlador
seleccionar las vistas

Consulta
de estado

Notificaciones
de cambios

Selecci�n de Vista

Acciones de usuarios

Cambios de
Estado

Invocaciones de Métodos

Eventos

Figura3.1:DiagramaPatróndeDisẽnoModel-View-Controller.

3.1.3. Intr oducción al Mar code Trabajo de Struts

Usandoel patŕon dedisẽno MVC, lasaplicacionesStrutstienentrescomponentesprincipales:
un servletcontrolador, queest́a proporcionadopor el propioStruts,páginasJSP(la ”vista”), y la
lógicadenegociodela aplicacíon (o el ”modelo”).

El servletcontroladorStrutsuney enrutasolicitudesHTTP a otrosobjetosdel marcode tra-
bajo,incluyendoJSPy subclasesdel tipo org.apache.struts.action.Action[3] proporcionadasporel
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desarrolladorStruts.Una vez inicializado,el controladoranalizaun archivo de con�guración de
recursos,el quede�ne (entreotrascosas)el mapeodeaccionesparaunaaplicacíon.El controlador
usaestosmapeosparaconvertir lassolicitudesHTTPenaccionesdeaplicacíon.

El mapeode accionesnormalmentede�nir á: la ruta al archivo solicitado,el tipo de objeto
(subclasedel Action) queactuaŕasobrela solicitudy otraspropiedadessegúnsenecesite.

El objetoAction puedemanejarla solicitudy responderal cliente(normalmenteun navegador
Web),o indicar a quecontrol debeŕ�a serreenviado.Por ejemplo,si el ingresode un nombrede
usuarioy contrasẽna en un formulario tiene éxito, unaaccíon asociadapodŕ�a serel reenviar la
peticiónhaciael Menú principaldela aplicacíon.

LosobjetosAction tienenaccesoal servletcontroladordela aplicacíon,y poresotienenacceso
a losmétodosdelservlet.Cuandosereenv�́a uncontrol,unobjetoAction puedereenviar indirecta-
menteunoo másobjetoscompartidos,incluyendoJavaBeans,situándolosenunadelascolecciones
est́andarcompartidaspor losservletsJava.

Un objetoAction puedecrearun beandetarjetadecompra,o un �́temdela tarjeta,situandoel
beanen la coleccíon de la sesíon, y luego reenviandoel controla otro mapeo.Estemapeopodŕ�a
usarunapáginaJSPparamostrarlos contenidosdela tarjetadel usuario.Comocadaclientetiene
supropiasesíon,cadaunotambíentendŕasupropiatarjetadecompra.EnunaaplicacíonStruts,la
mayoŕ�a dela lógicadelnegociosepuederepresentarusandoJavaBeans.UnaAction puedellamar
a laspropiedadesdeun JavaBeansin conocerrealmentecomofunciona.Estoencapsulala lógica
delnegocio,paraquela Action puedaenfocarseenel manejodeerroresy dóndereenviar el control.

Los JavaBeanstambíen se puedenusarparamanejarformulariosde entrada.Un problema
clave en el disẽno de aplicacionesWeb esretenery validar lo queel usuarioha introducidoen-
tre solicitudes.Con Struts,sepuedede�nir un conjuntode clasesbeanformulario (subclasesde
org.apache.struts.action.ActionForm),y almacenarfácilmentelos datosdeun formulariodeentra-
daenestosbeansformularios.El beansegrabaenunade lascoleccionesest́andaro decontexto
compartidas,poresopuedeserusadoporotrosobjetos,especialmenteunobjetoAction.

Un beandeformularioStrutssedeclaraenla con�guración derecursosde�nida enun archivo
fuenteJava,y enlazadoa un ActionMappingusandoun nombredepropiedadcomún.Cuandouna
solicitudllamaaunAction queusaunbeandeformulario,el servletcontroladorrecuperao creael
beanformulario,y lo pasael objetoAction.Esteobjetoentoncespuedechequearloscontenidosdel
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beandeformularioantesdequesuformulariodeentradasemuestre,y tambíenla colademensajes
a manejarpor el formulario.Cuandoest́a listo, el objetoAction puededevolver el controlconun
reenv�́o a su formulario de entrada,usandoun JSP. El controladorpuederespondera la solicitud
HTTPy dirigir al clienteal JSPcorrespondiente.

El marcode trabajoStrutsincluye etiquetaspersonalizadasquepuedenrellenarautoḿatica-
mentelos camposde un formulario o un beande formulario. Lo único que la mayoŕ�a de las
páginasJSPnecesitansabersobreel restodel marcode trabajosonlos nombresde los campos
apropiadosy dóndeenviar el formulario.Los componentescomolos mensajes”encolados”porel
Action puedensalir usandouna simple etiquetapersonalizada.Tambíen sepuedende�nir otras
etiquetasespeci�casdela aplicacíonparaocultardetallesdeimplementacíondelaspáginasJSPs.

Las etiquetaspersonalizadasen el marcode trabajoStrutsest́an disẽnadasparausarlas car-
acteŕ�sticasdeinternacionalizacíon incluidasenla plataformaJava.Todaslasetiquetasdecampos
y los mensajespuedenrecuperarsedesdeun recursode mensajesy Java puedeproporcionarau-
tomáticamenteel recursocorrectoparael idiomay pá�s deun cliente.Paraproporcionarmensajes
paraotro idioma,simplementeseagregaotro archivo conlasetiquetasescritasendichoidioma.

Juntoal internacionalismo,otrosbene�ciosdeestaaproximacíonsonlasetiquetasconsistentes
entreformulariosy la posibilidadderevisar todaslasetiquetasy mensajesdesdeunalocalizacíon
central(enel archivo endondeest́ande�nidas).

Un diagramadecomofuncionaŕ�a el patŕonMVC conStruts,enunaplicacíonweb,semuestra
enla �gura 3.2.

3.2. Modelo

El procesamientode cadasolicitud enviadaa la aplicacíon web est́a de�nida en el Modelo.
En general,el desarrolladorde componentesdel Modelo, se enfocaŕa en la creacíon de clases
JavaBeansque soportentodoslos requerimientosde funcionalidad.La precisíon naturalde los
beansrequeridosporunaaplicacíonparticularvariaŕamuchodependiendodeesosrequerimientos,
perogeneralmentepuedenclasi�carseenvariascategoŕ�asdescritasenla siguientesubseccíon.Sin
embargo,primeroesútil unabreverevisióndelconceptodeámbitoenrelacíonconlosbeansy JSP.
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Controlador
(Servlets)

Vista
(JSPs, TagLibs)

Model
(JavaBeans)

1. Solicitud 2. Acciones

3. Resultados

4. Redireccionamiento

5. Consulta6. Resultado

Navegador
Cliente

Figura3.2:Patrón MVC enunaaplicacíonweb.

3.2.1. JavaBeansy el Ámbito

En una aplicacíon web, los JavaBeanspuedenalmacenarseen variascoleccionesde atribu-
tos diferentes.Cadacoleccíon tienediferentesreglasparael tiempode vida de esacoleccíon, y
la visibilidad de los Beansalmacenadosen ella. Las reglas que de�nen el tiempo de vida y la
visibilidadsellamael ámbitodeesosbeans.La especi�cacíon JSPde�ne laseleccionesdeámbito
usandolossiguientestérminos:

page: Beansquesonvisiblesdentrode unasolapáginaJSPparael tiempode vida de la
solicitudactual.

request: BeansquesonvisiblesdentrodeunasolapáginaJSP, aś� comoencualquierpágina
o servletqueest́e incluidoo reenviadoporesta.

session: Beansquesonvisiblesparatodaslas páginasJSPy los servletsqueparticipanen
unasesíondeusuarioparticular, a travésdeunao mássolicitudes.
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application: Beansquesonvisiblesparatodaslas páginasJSPy los servletsque forman
partedeunaaplicacíon Web.

Es importanterecordarquelas páginasJSPy los servlets,al igual quelas aplicacionesWeb,
compartenlosmismosconjuntosdecoleccionesdebeans.

3.2.2. BeansActionForm

Un beanActionForm correspondea unaclaseJava queextiendela claseActionForm[3], que
Strutsgeneralmenteasumequeseha de�nido paracadaformulario de entradaen la aplicacíon
web. Si sedeclaranestosbeansen el archivo de con�guración del mapeode acciones,el servlet
controladorrealizaautoḿaticamentelassiguientesacciones:

Chequeaenla sesíon deusuariosi hayun ejemplardeun beandela claseapropiada,bajola
claveapropiada.

Sinoest́adisponibledichobeanenel ámbitodelasesíon,secreaunonuevoautoḿaticamente
y seañadea la sesíondeusuario.

Porcadapaŕametrodelasolicitud,cuyonombrecorrespondaconel nombredeunapropiedad
delbean,sellamaŕaal correspondientemétodoset().

El beanActionForm actualizadoseŕa pasadoal métodoperform()dela claseAction cuando
esllamado,haciendoqueesosvaloresest́endisponiblesinmediatamente.

Parala codi�cación delosbeansActionForm,sedebenconsiderarlossiguientesprincipios:

1. La propiaclaseActionFormnorequierequeseimplementeningúnmétodoespeć��co. Seusa
paraidenti�car el rol queesosbeansparticularesjueganenla arquitecturageneral.Normal-
mente,unbeanActionFormsólo tendŕametodossetxxx()y getxxx(),sin lógicadenegocio.
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2. El objetoActionForm tambíen ofreceun mecanismode validacíon est́andar. Si sesobree-
scribeun método”stub”, y se proporcionamensajesde error en el recursode aplicacíon
est́andar, Strutsvalidaŕaautoḿaticamentela entradadel formulario.

3. De�nir una propiedad(asociadacon métodosgetXxx() y setXxx()) paracadacampoque
est́e presenteen el formulario. El nombredel campoy el nombrede la propiedaddeben
corresponderdeacuerdoalasconvencionesusualesdelosJavaBeans.Porejemplo,uncampo
deentradallamadousernamehaŕa quesellameal métodosetUsername().

4. SedebepensarenlosbeansActionFormcomoun firewall entreel requerimientoHTTP
y el objetoAction.Usandoel métodovalidatesepuedeasegurardequeest́anpresentestodas
laspropiedadesrequeridas,y quecontienenvaloresrazonables.Un ActionFormquefalla en
la validacíonnoseŕa presentadoparael manejodelAction.

5. Sepodŕ�a usarun beanen el Formularioy usarreferenciasa suspropiedades.Por ejemp-
lo, sepodŕ�a tenerun bean'customer' en el Action Form, y luego referirsea la propiedad
'customer.name'enla vistaJSP. Estocorresponder�́a conlosmétodoscustomer.getName()y
customer.setName(stringName)delbeancustomer.

3.2.3. BeansdeEstadodel Sistema

Correspondenal conjuntodeobjetosde negocioquerepresentanel estadoactualdel sistema,
porejemplo:el carritodecompraqueel usuariovamodi�candoa lo largo desuinteraccíon conla
aplicacíon. Estosobjetosdenegocioseŕan t�́picamenteJavaBeansde los queseguardaŕa la refer-
enciaenla sesíon del usuario,losqueseŕanmodi�cadosdesdelos Action y queseŕanconsultados
desdelos JSPs.

3.2.4. Beansde la L ógicadel Negocio

Para una reutilizacíon máxima del código, los beansde la lógica del negocio debeŕ�an ser
disẽnadose implementadosparaqueno sepanqueest́ansiendoejecutadosenun entornodeapli-
cacíon Web. Si por algún motivo es necesarioimportar una clasejavax.servlet.*en el bean,se
est́a ligandoestalógicade negocioal entornode unaaplicacíon Web, lo queno escorrectoy se
debeŕ�a considerarreordenarlas cosas,paraquelas clasesAction traduzcantodala informacíon
requeridadesdela solicitudHTTP queest́a siendoprocesadaen llamadasa métodossetXxx()de
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propiedadesde los beansde lógicade negocio,despúesde quesepuedahacerunallamadaa un
métodoexecute().Dichaclasede lógicadenegociopodŕ�a reutilizarseenentornosdistintosal de
la aplicacíon Web,parael quefueconstruidaenunprincipio.

3.3. Vista

La Vistacomprendeprincipalmentelos JSPy los servletsinvolucradosen la generacíon de la
interfaz de usuarioo con otrossistemas.Strutsproveesoporteparaconstruiraplicacionesmulti-
idioma, interaccíon con formulariosy otrasutilidadesmediantela utilización de Tagsespeciales
(TagLibraries).

3.3.1. Inter nacionalizacíon

La explosióndeldesarrollodeaplicacionesbasadasentecnoloǵ�asWeb,aś� comoel despliegue
dedichasaplicacionessobreInternety otrasredesaccesibles,hanhechoquelos l�́mitesnacionales
seaninvisibles en muchoscasos.Esto se ha traducidoen la necesidadde que las aplicaciones
soportenla internacionalizacíony localizacíon.

Strutsseconstruyesobrela plataformaJava,proporcionadaparaconstruiraplicacionesinterna-
cionalizadasy localizadas.Los conceptosclavesparafamiliarizarseconellosson:

Locale: La clasefundamentalJavaquesoportainternacionalizacíonesjava.util.Locale. Toda
clasedetipo Localerepresentaunaeleccíonparticulardepá�s e idioma(adeḿasdevariantes
opcionalesdel idioma)y tambíenunconjuntodeutilidadesdeformateoparacosascomolos
númerosy lasfechas.

ResourceBundle: La clasejava.util.ResourceBundleproporcionala herramientafundamen-
tal parael soportedemensajesenvariosidiomas.

PropertyResourceBundle: Una de las implementacionesest́andarde ResourceBundleque
nospermitede�nir recursosusandola mismasintaxis'nombre=valor' usadaparainicializar
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losarchivosdepropiedades.Estoesmuyconvenienteparaprepararpaquetesderecursoscon
mensajesquesonusadosenunaaplicacíon Web,porqueestosmensajesnormalmenteest́an
orientadosa texto.

MessageFormat: La clasejava.text.MessageFormat permitereemplazarpartesde un men-
saje(en estecaso,recuperadode un paquete)con argumentosespeci�cadosen tiempode
ejecucíon. Estoesútil en casosdondeseest́a creandounasentencia,perolas palabraspo-
dŕ�an apareceren diferenteordenen diferentesidiomas.Con la marca:

�

0 � en el mensaje,
seindica quedebeserreemplazadopor el primer argumento,con

�

1 � sedice quesedebe
reemplazarporel segundoargumento,y aś� sucesivamente.

MessageResources: La claseStrutsorg.apache.struts.util.MessageResourcespermitetratar
unconjuntodepaquetesderecursoscomounabasededatos,y adeḿaspermitesolicitaruna
cadenade mensajesparticularparaunaLocalidadparticular(normalmenteasociadocon el
usuarioactual)en lugardela localidadpor defecto,en la queel propioservidorseest́a eje-
cutando.

El soportede la internacionalizacíon en un marcode trabajocomo Strutsest́a limitado a la
presentacíon de texto e imágenesinternacionalizadasal usuario.El soporteparalocalidadeses-
peć��cas conmétodosdeentrada(usadoconidiomascomoel Japońes,el Chinoy el Koreano)se
dejaadisposicíondel cliente,quenormalmenteesunnavegadorWeb.

Un ejemplodearchivosde internacionalizacíon y deusosepuedever en la seccíon 8.5.1de
estamemoria.

3.3.2. InteraccionesdeForms y FormBean

Escomún enlos desarrolloswebel construirformulariosusandolascapacidadesest́andardel
HTML, comola etiqueta<input> . Los usuariosesperanquelasaplicacionesinteractivastengan
ciertoscomportamientosy uno de estosest́a relacionadocon el manejode errores(si el usuario
cometeun error, la aplicacíon debeŕ�a permitirlecorregir sólo lo quenecesitasermodi�cado) sin
tenerque reintroducircualquierpartedel restoque est́a bien de la informacíon de la páginao
formularioactual.

Strutsproporcionaunafacilidadcomprensivaparaconstruirformularios,basadaenla facilidad
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delasLibreŕ�asdeEtiquetasPersonalizadasdeJSP1.1.Porejemplo,un elementodeentradapara
uncampousernamepodŕ�a parecerseaesto(enJSP):

<input type="text" name="username"
value="<%= loginBean.getUsername() %>"/>

Estecaso,usandoStrutsseŕ�a:

<html:text property="username"/>

Sin la necesidaddereferirseexpl�́citamenteal formularioJavaBeandelqueserecuperael valor
inicial. Estolo manejaautoḿaticamenteel marcodetrabajo.

Algunosejemploscon código fuenteparala construccíon de formulariossepuedenver en la
seccíon 8.5.

3.4. Controlador

Luego de entenderlas componentesde la Vista y el Modelo de la aplicacíon, corresponde
analizarlasdel Controlador. Strutsincluyeun servletqueimplementala función demapeardesde
unasolicitudaunaclase,por lo quelasprincipalesresponsabilidadesdel controladorson:

EscribirunaclaseAction porcadasolicitudlógicaquepodŕ�a serrecibida.

Con�gurarunActionMapping(enXML) porcadasolicitudlógicaquepodŕ�aserenviada.El
archivo decon�guraciónXML normalmentesellamastruts-con�g.xml.
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Actualizarel archivo del descriptordedesplieguedela aplicacíon Web(enXML) paraque
la aplicacíon incluyaloscomponentesStrutsnecesarios.

AñadirloscomponentesStrutsapropiadosa la aplicacíon.

Cadaunodeestostemassonexplicadosenlassubseccionessiguientes.

3.4.1. ClasesAction

El objetivo de unaclaseAction esprocesarunasolicitud y devolver un objetoqueidenti�ca
dondesedebeŕ�a reenviar el control,paraproporcionarunarespuestaadecuada.

UnaclaseAction t�́pica implementaŕaunalógicaquecomenzaŕ�a validandoel estadoactualde
la sesíon del usuario,veri�cando queel usuariono intenteentrar'en el medio' deunaaplicacíon,
sin cumplir los pasosprevios de la secuenciacorrecta.Si la validacíon no seha completado,la
clasevalidalaspropiedadesdelbeanformulariosegúnseanecesario.Si seencuentraunproblema,
la clasealmacenalasclavesdelos mensajesdeerrorapropiadoscomoun atributo dela petición y
reenv�́a el controldevueltaal formulariodeentradaparaquesepuedancorregir los errores.

Luego realizael procedimientosolicitado,medianteel código incorporadodentrode la clase
Action o realizandollamadasa un métodoapropiadodeun beandela lógicadel negocio.A con-
tinuacíon,debeactualizarlosobjetosdel ladodel servidorqueseŕanusadosparacrearla siguiente
páginadela interfazconel usuario.

Finalmente,devuelveunobjetoapropiadoqueidenti�ca algúnelementodela vista(unapágina
JSP, porejemplo),basadaenlosbeansactualizadosrecientemente.

LasclasesAction presentanalgunosproblemasdedisẽno,comoqueel servletcontroladorcrea
unasola instanciade la claseAction y la usaparatodaslas solicitudes,por lo que,si sequiere
operarcorrectamenteenun ambientemulti-thread,sedebecodi�car unanuevaclaseAction.

Otro problema,esqueel asignarrecursosy mantenerlosa travésde lassolicitudesdel mismo
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usuario(enla mismasesíon)puedecausarproblemasdeescalabilidad.Sedebeŕ�a pensarenliberar
esosrecursos(comolasconexionesaunabasededatos),antesdereenviar el controlal componente
dela Vistaapropiado.

3.4.2. La Implementación deActionMapping

Parapoderoperarcorrectamente,el servletControladornecesitaconocervariaspropiedades
sobrecomosedebeŕ�a mapeartodoun requerimientosolicitadoa unaclaseAction apropiada,ese
conocimientose encapsulaen una interface Java , llamadaActionMapping, en dondelas
propiedadesmasimportantesson:

type: Nombretotalmentecuali�cado dela claseJava queimplementala claseAction usada
porestemapeo.

name: El nombredel beande formulario, de�nido en el �chero de con�guración queus-
aŕaesteaction.

path: El pathdel requerimientosolicitado,quecorrespondenconla seleccíondeestemapeo.

forward: El pathdel requerimientosolicitadoa la quesepasael controlcuandosehainvo-
cadosumapeo.

En la seccíon 8.5.2deestamemoriasepuederevisaruncompletoarchivo conla con�guración
delosmapeosdel Action y suscorrespondientescomentarios.

3.4.3. Descriptor deDesplieguede la Aplicación Web

El paso�nal enla con�guracióndela aplicacíon,escon�gurar el descriptordedesplieguepara
incluir todoslos componentesquesonnecesarios.
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Un completoarchivo de ejemplodel descriptorde desplieguede la aplicacíon, con los corre-
spondientescomentariossepuedevisualizarenla seccíon 8.5.3.

3.4.4. Con�gurar el Mapeodel Servlet Action

Existendosaproximacionescomunesparade�nir lasURLsqueseŕanprocesadasporel servlet
controlador:correspondenciadepre�jo y correspondenciadeextensíon.

La correspondenciadepre�jo indicaquetodaslasURLs queempiecenconun valorparticular
seanpasadasa esteservlet.Por otro lado, en el mapeopor extensíon, se reenv�́an las URLs so-
licitadasal servletactionbaśandoseenquela URL terminaenun puntoseguidopor un conjunto
de�nido decaracteres.Porejemplo,parala correspondenciadepre�jo sepodŕ�a tener:

<servlet-mapping>
<servlet-name>action</servlet- name>
<url-pattern>/execute/*</url-p atter n>

</servlet-mapping>

Lo quesigni�ca queunaURL quecoincidaconel path/logon descritoanteriormentepodŕ�a
parecersea:

http://www.mycompany.com/myap plica tion /exec ute/ logon

Donde/myapplication esel pathdecontexto bajoel quesehadesplegadola aplicacíon.

Parael mapeoporextensíonsetendŕ�a:

<servlet-mapping>
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<servlet-name>action</servlet-n ame>
<url-pattern>*.do</url-pattern>

</servlet-mapping>

Y unaURL quecorrespondaconel path/logon descritoanteriormentesepareceŕ�a a:

http://www.mycompany.com/myap plica tion /logo n.do

3.4.5. Con�gurar la Libr er�́a deEtiquetasdeStruts

Finalmentesedebede�nir la libreŕ�a deetiquetasdeStruts,enla actualidadvienen4 libreŕ�as.
Lasqueson:

1. struts-bean: Contieneetiquetaśutilesparaaccedera los beansy suspropiedades,aś� como
parade�nir nuevosbeans(basadosenesosaccesores)quesonaccesiblesparael restodela
páginamediantevariablesdescriptingy atributosdeámbitodepágina.Tambíensepropor-
cionanmecanismosconvenientesparacrearnuevosbeansbasadosenel valordeunacookie,
delascabecerasy delospaŕametros[9].

2. struts-html: Contieneetiquetasparacrearformulariosde entradastruts,aś� comootraseti-
quetasgeneralmentéutilesenla creacíon deinterfacesdeusuariobasadosenHTML [11].

3. struts-logic: Contieneetiquetasque son útiles paramanejarla generacíon condicionalde
salidadetexto, hacerciclossobrecoleccionesdeobjetosparageneracíon repetitivadesalida
detexto y controldel �ujo dela aplicacíon [10].

4. struts-template: Contieneetiquetasquede�nen unmecanismodeplantillas.

En la seccíon 8.5.3seincluyeun archivo quecontieneunade�nici ón ejemplode libreŕ�asde
etiquetas.
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Caṕ�tulo 4

Requerimientos

4.1. Intr oducción

Conlosantecedentesrevisadosenel caṕ�tulo 2,esnecesariala de�nici óndelosrequerimientos
de Interfacesy los requerimientosFuncionales,comola identi�cación de los CasosdeUso junto
conlos actoresdelsistema,temasdelosquetrataestecaṕ�tulo.

4.2. Requerimientosde InterfacesExternas

Las interfacesexternassepuedendividir en Interfacesde Softwaree Interfacesde Comuni-
cacíon,enlasprimerasseabarcanlasconexionesaBasesdeDatosy enlassegundassemencionan
comosecomunicala aplicacíonconsuentorno.
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4.2.1. Interfacesde Software

El sistemasedebeŕacomunicarconla basededatosquealmacenael reportedelospagosdesde
Webpayy Servipagy conel actualsistemaderegistrodedominiosqueposeeNIC Chile,desdeel
cualdebeobtenerlosdatosnecesariosparapodergenerarlasfacturas.

Parala generacíon de facturaselectŕonicas,el sistemasedebecomunicarconel softwareque
obtienela informacíon desdeel SII, comopor ejemplolos númerosdefolios. Ademásdecomuni-
carseconlosmódulosquegeneranel timbrey la �rma electŕonica.

Parala generacíondefacturastantoelectŕonicascomomanuales,el sistemasedebecomunicar
conunabasededatosquemanejatodoslosRUT deloscontribuyentesdelSII, juntoconlasrazones
sociales,a �n deveri�car quela raźon socialparala cualseemiteunafacturaexistaenla basede
datosdel SII y est́ecorrectala asociacíon conel RUT al cualseest́a facturando.

4.2.2. Interfacesde Comunicación

El sistemaseŕa usadov�́a web,dentrode la red local de NIC Chile, al cual sepodŕa acceder
desdela páginaprincipal de Administracíon, la que usanlos distintosoperadoresde la organi-
zacíon, ensusdistintaslabores.Los protocolosdecomunicacíon sonlos mismosquelos del sitio
deAdministracíon.

Para la comunicacíon con el SII, se usaŕan las páginasque ellos disponganpara los con-
tribuyenteselectŕonicos.
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4.3. RequerimientosFuncionales

Los requerimientosfuncionalesquedebecumplir el Sistema,junto consuexplicación,sonlos
siguientes:

1. El sistemadebeidenti�car todoslos dominiosconfacturapendiente.

DesdequeunclientedeNIC Chilecancelaunasolicituddedominio,ya seapor inscripcíon,
renovacíono transferencia,́estequedaconla facturapendiente.Todoslosdominiosqueest́en
enel estado'pendiente'defacturadebenseridenti�cadosparaserprocesados.

2. El sistemadebesercapazdeagruparlasfacturasdeun mismoclienteenunasola.

Es normal que un cliente de NIC Chile cancelesolicitudespor más de un dominio, para
lo cual es necesarioimprimir unasola facturapor la cantidadde dominiosqueel cliente
canceĺo1.

3. El sistemadebesercapazdemanejarexcepcionesal procesonormaldefacturacíon.

En la actualidadexistenclientescomola UniversidaddeChilea la cualnosele debenemitir
facturas,si noquesolocomprobantesinternosdeventa.Además,setienenotrosclientesque
necesitanrecibir las facturasde forma separada(casode sucursales)y no todasagrupadas
porun mismoRUT.

4. Debepermitir imprimir unsubconjuntodelasfacturaspendientesenel sistema.

NIC Chile,enestosmomentos,emiteaproximadamente4000facturasmensuales,por lo que
esprobablequeel operadorno alcancea cumplir con el procesode facturacíon paratodos
los dominiospendientes,de esaforma, se le debepermitir facturarun subconjuntode las
pendientes.

5. Debepermitir asociarunnúmerodeserieconla facturaimpresa.Depaso,sedebemodi�car
el registrodel dominio,asociandoel númerodefacturacorrespondiente.

Cadafacturaimpresalleva un númerode seriequevienepreimpresoen el papelutilizado.
Estenúmerodeserieesel identi�cadordela factura,porlo quedebeestarasociadoal registro
deldominio,paraposteriormenteobteneraquienseemitió dichafactura.

6. Debepermitir volvera iniciar el procesocompletodefacturacíon,paraaquellasfacturasque
poralgún motivo no fueronimpresascorrectamente.

1EnNIC Chile lasfacturasseemitenluegoqueel clientepagael(los)dominio(s).
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Cuandoel papelendondeseimprimenlasfacturasvieneconalgúnproblema,o la impresora
falla durantela impresíon (falla eléctrica,técnica,etc) sedebepoderiniciar el procesode
facturacíon completoparalassolicitudesafectadas.

7. Cuandola glosade unafacturasobrepasael espaciodisponibleparaimpresíon en el papel
(porejemplo,cuandosefacturanmuchosdominiosparaunmismocliente),sedebengenerar
tantasfacturascomoseanecesario.

Estenúmerode facturasestaŕa determinadode acuerdoa la relacíon númerode l�́neasde
glosadividido porel númerodel�́neasdisponiblesparaimprimir enel papel.

8. Debepermitir imprimir un listado con todaslas facturasimpresas,paraser enviado a la
empresadecorreos.

La empresaquedespachalas facturasa los domiciliosde los clientesnecesitaun listadode
todaslasfacturasimpresas,el cualutilizanal momentoderepartirla correspondencia.

9. Debepermitir enviar un email a la empresade correocon la lista de las facturasenviadas
f�́sicamenteaellos.

La empresaquedespachalasfacturasnecesitarecibir un emailconel listadodelasfacturas
queselesenvió, conel �n decomprobarquelasfacturasqueellosrecibendesdeNIC Chile
son las mismasquesemuestranen el listado.Dicho email esel único listadoen formato
digital queellosreciben.

10. Debegenerarreporteśutiles,como:

Volumendedominiosporcliente.

Estad́�sticasdemediosdepago.

Estad́�sticasdeventasdedominiospor localidades.

Estad́�sticasdeventasdiarias,por creacíon dedominiosy renovacíon.

En NIC Chile los informesquese manejandel áreade facturacíon est́an diseminadosen
distintossistemas.Esnecesarioquesecentralicela generacíon de los informes,a modode
podertenerun mejorcontrol.

11. Debegenerarel libro deventadiario.

En la actualidadno existe la generacíon deun Libro deVentaDiario enNIC Chile, el cual
soloexisteen la Facultadde CienciasF�́sicasy Mateḿaticas.El JefeAdministrativo lo so-
licita, conel objetivo detenerla informacíon másaccesibley poderconocerlos informesen
cualquiermomentosin tenerqueesperarlos reportesdesdela FacultaddeCienciasF�́sicasy
Mateḿaticas.

12. Debetenermodosdevalidacíondedatos.

NIC Chile tieneregistrodedominiosdesdeel año 1997,los cualesal serrenovados2, seles
2Cada2 años
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debegenerarunafactura.Estosdominios,podŕ�antenerdatoserróneos(porejemplo,razones
socialesquenoexistan)queal momentodefacturarsedebencomprobarsuvalidez.

13. Debepermitircrearfacturas,paralascualesel operadordelsistemaingresaŕaenformaman-
ual losdatosnecesarios.

NIC Chileemitefacturasdeformaautoḿaticasoloporventasdedominios,eventualmentese
podŕ�anemitir facturasparaotrasactividadescomocursosdecapacitacíono algunaasesoŕ�a.

14. Debetenerintegracíonconel sistemaInformat.

En la actualidadla impresíon defacturasy el reportede las facturasa la Facultadsedesar-
rolla por 2 mediosdistintosy por personasdistintas.El nuevo SistemadeFacturacíon debe
incorporarla generacíon delos informesparaInformat,contodaslasreglasqueestesistema
impone.

15. Debepermitir realizarel procesodefacturacíon deformamanualcomoelectŕonica.

En la actualidaden NIC Chile soloserealizala facturacíon manualdedominios.El nuevo
sistemadebesercapazdepodergenerarfacturasdeformaelectŕonicay manualindiferente-
mente.Parala generacíon defacturaselectŕonicassedebenadaptarlasmismasfunciones,a
mododenocambiarensutotalidadel mododeoperacíon,cumpliendoconlos requerimien-
tosy est́andaresentregadosporel SII.

4.3.1. RequerimientosNo Funcionales

1. El sistemadebeserconstruidosobreplataformaweb.

La mayoŕ�a del Software queseusaen NIC Chile est́a construidosobreplataformaweb,
incluyendogranpartedel actualsistemade facturacíon. Además,parala facturacíon elec-
trónicael canalde comunicacíon de�nido esInternet,por lo queun sistemaconstruidoen
plataformawebesel másadecuado.

2. Sedebeutilizar el lenguajeJavaparala implementacíondel sistema.

Dentro del proyecto de renovacíon del software interno de NIC Chile, est́a el evaluar el
desarrollodeunsistemainternoenel lenguajeJava,porestaraźonsesolicitó al autordeesta
memoriausarel lenguajeJavaparael desarrollodelsistema.
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4.4. CasosdeUso

Paradejarmásen claro las funcionalidadesquedebeabarcarel sistemajunto con los actores
quelasrealizaŕan,seutilizaroncasosdeuso.Enlassiguientessubseccionessemuestranlosactores
y los correspondientesdiagramasdecasosdeuso.

4.4.1. Actores

Lossiguientessonlosactoresidenti�cadosparael sistema:

Operador:Personaqueusaŕ�a el sistemamás frecuentemente.Es el encargadode cumplir
con todo el procesode facturacíon, tanto de forma manualcomo electŕonico, dependien-
do de comoseest́e operando.Correspondena los actualesoperadoresde facturacíon y de
contabilidad.

JefeAdministrativo: Usuarioqueutiliza el sistemapararevisar los informesdeestad́�sticas
del Sistema,como:distribución dedominiospor localidades,por mediodepago,etc.Tam-
biéndebetenerla opcióndepoderfacturar.

Administrador:Personaque controlala con�guración del sistema.Indica las excepciones
enel procesodefacturacíon y algunosdatostécnicoscomoespeci�cacíon de la impresora.
Ademásmanejala administracíon deusuarios,comocreacíon, modi�cación, eliminacíon y
de�nici óndepermisos.

4.4.2. DiagramasdeCasosde Uso

Enla �gura 4.1sepresentaundiagramadecasosdeuso,loscualessonexplicadosunoaunoen
lassubseccionessiguientes.Enel diagramaseapreciauncasodeusollamado'Emitir DTE' el cual
seexplica paraqueel lector tengaun mejorconocimientodequé tratala emisíon deunaFactura
Electŕonica[2], temaquenoseabarcani implementaenla presentememoria.

38



Imprimir
Factura

Asociar
Número

Enviar
Facturas

Crear
Factura

Ver
Informes

Configurar
Sistema

Operario
o

Jefe
Administrativo

Jefe 
Administrativo

AdministradorAdministraci�n
de Usuarios

Emitir
DTE

Listados
Informat

Editar
Facturas

Operario
o Jefe

Administrativo

Figura4.1:Diagramadecasosdeusodel Sistema.

Estoscasosde usoseobtuvieronintegrandolas funcionalidadesactualesdel sistemade fac-
turacíonconlosnuevosrequerimientos,explicadosenla seccíon 4.3deestecaṕ�tulo.
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4.4.3. Casode Uso: Imprimir Facturas

Nombre: Imprimir Facturas
Objetivo: Queel operadordelsistemapuedaenviar a la impresoralasfac-

turasquepreviamenteselecciońo paraimprimir.
Actores: Operador
Trigger: Solicituddeimprimir porpartedel Operador.
Precondiciones: El usuarioselecciońo un grupode facturaspendientesparaim-

primir.
Postcondiciones
CasoNormal:

El sistemaenv�́a lasfacturasa la impresoray generaunmensaje
al operadorsi seimprimieronbien.

Postcondiciones
Casoanormal:

El sistemageneraun mensajede que no se logró imprimir y
vuelve al estadoinicial, con lasmismasfacturasenestadopen-
diente.

EscenarioPrimario
Paso Actor Sistema
1 Seleccionaun grupo de facturas

pendientespara imprimirlas y las
env�́a a la impresora

2 Si serecibenlos datosparaimprim-
ir, seenv�́ana la impresoradetermi-
nadaenla con�guración

3 Retiralasfacturasdesdela impreso-
ra paraasociarlesnúmerosi esque
salieroncorrectamenteimpresas

EscenarioSecundario
Paso Actor Sistema
3a Si lasfacturasnoseimprimieronbi-

en o un rangode ellasno salió cor-
rectamente,se procedea repetir la
impresíondel rangoquesalió mal
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4.4.4. Casode Uso:Asociar Número

Nombre: AsociarNúmero
Objetivo: Queel operadordel sistemapuedaasociarun númeroa la fac-

tura impresa,estenúmeropuedeserel númerodecomprobante
internoo el quevienepreimpresoenel papeldela factura.

Actores: Operador
Trigger: Solicituddeasociarnúmeroparalasfacturasimpresasporparte

del Operador.
Precondiciones: El operadortipeael númerocorrespondienteenel casilleroque

lo solicitaparalasfacturasimpresassinnúmeroasociado
Postcondiciones
CasoNormal:

El sistemaasociaun númeroa las facturasimpresasen la base
dedatosy solicitaal operadorla con�rmacióndela operacíon.

Postcondiciones
Casoanormal:

En casodeno poderasociarun número(podŕ�a estarya asocia-
do) sele comunicaal operadorparaveri�car el número.

EscenarioPrimario
Paso Actor Sistema
1 Selecciona la opción asociar

número.
2 Despliegael listadode facturasim-

presasquenotienenunnúmeroaso-
ciado.

3 Tipeael númerocorrespondiente,ya
seadefacturao decomprobantein-
terno.

4 Asociaenel registrodela facturael
númeroingresado.
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EscenarioSecundario
Paso Actor Sistema
4a Encasodequeel númerotipeadono

cumplaconlasreglasdeasociacíon,
sesolicitanuevamenteel ingresodel
número.

4.4.5. Casode Uso:Enviar Facturas

Nombre: Enviar Facturas
Objetivo: Queel operadordel sistemaa partir de las facturasimpresasy

con númeroasociadopuedaimprimir un listadode las facturas
a enviar y depasogenerarun emailparala empresadecorreos.
Ademásel sistemadebemodi�car el registrodel dominio indi-
candoqueyaest́a facturado.

Actores: Operador
Trigger: Solicituddeenviar porpartedelOperador
Precondiciones: Existenfacturasimpresasy connúmeroasociadoparaenviar.
Postcondiciones
CasoNormal:

El sistemamuestrael listadode las facturasgeneradasparaser
impresoy generaun email, el cual es enviado a los mails de
la empresadecorreos,concopiaa otrosemaildeterminadosen
la con�guración del Sistema.Además,cambiael estadoa los
dominioscomofacturadosy a lasfacturascomoenviadas.

Postcondiciones
Casoanormal:

El sistemageneraun mensajedequeno selogró enviar las fac-
turas,volviendoal estadoinicial.
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EscenarioPrimario
Paso Actor Sistema
1 Seleccionala opción de Enviar fac-

turas
2 Muestraundetalledela informacíon

queseenviará.
3 Imprime el listado y luego selec-

cionael botón 'Enviar'.
4 Marcacomoenviadaslas facturasy

generael email paralos destinatar-
ios correspondientes.Generaun re-
porte.

5 Revisael reportedel sistema,dees-
tarbienpuedevolverainiciarelpro-
cesode facturacíon, de lo contrario
revisael error.

EscenarioSecundario
Paso Actor Sistema
5a En casode algún error sevuelve al

estadoinicial con el listadode fac-
turassinenviar.

4.4.6. Casode Uso:Crear Factura

Nombre: CrearFactura
Objetivo: Queel operadordel sistemapuedacrearunafacturaa partir de

algunosdatosquedebetipearenla interfazdecrearfacturas.
Actores: Operador.
Trigger: Solicituddecrearfacturaporpartedel Operador.
Precondiciones: Ninguna.
Postcondiciones
CasoNormal:

El sistemacreaunanuevafacturaparapoderasociarlenúmeroe
imprimirla.

Postcondiciones
Casoanormal:

El sistemageneraun mensajedequeno selogró crearunafac-
tura,volviendoal estadoinicial.
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EscenarioPrimario
Paso Actor Sistema
1 Seleccionala opciónCrearFactura
2 Despliegaunainterfazenla cualin-

gresala informacíon.
3 Ingresa los datos necesariospara

generar una factura. Presiona
'Guardar'.

4 Guardala facturagenerada.
5 Revisael reportedel sistema,dees-

tar bien puedeseguir creandofac-
turaso volver al inicio del sistema,
delo contrariorevisael error.

EscenarioSecundario
Paso Actor Sistema
5a En casode algún error sevuelve al

estadoinicial del sistema.

4.4.7. Casode Uso:Emitir DTE

Nombre: Emitir DTE
Objetivo: Queel Operadordel Sistemapuedaemitir DTE (FacturasElec-

trónicas)
Actores: Operador.
Trigger: Solicitudemitir FacturasElectŕonicasparalosdatospendientes.
Precondiciones: Existendatospendientespor facturar.
Postcondiciones
CasoNormal:

El sistemaluego de solicitar las clavesde ingresoy del certi�-
cadodigital emitelos DTE, generandolos documentosXML y
PDFcorrespondiente.

Postcondiciones
Casoanormal:

El sistemageneraun mensajedequeno selogró emitir los doc-
umentossolicitados.
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EscenarioPrimario
Paso Actor Sistema
1 Seleccionala opción 'Electrónico'

al momentode conectarseal Sis-
tema.

2 Solicita la clave parausarel certi�-
cadodigital, inscrito en el SII para
�rmar los DTE.

3 Una vez ingresadala clave, solicita
ver los ”DocumentosPorFacturar”.

4 Despliega el listadode documentos
por facturarengruposde100.

5 Seleccionael listadodedocumentos
a emitir.

6 Solicita la clave necesaria para
generarel timbrey �rmar el XML.

7 Ingresala claveasociadaal certi�ca-
doqueseusaŕaparatimbrary �rmar
los DTE.

8 Valida las claves y comienza a
generar los XML �rmados y los
PDF. Ambos documentoslos guar-
daenla basededatos.

EscenarioSecundario
Paso Actor Sistema
3a En casodequela clave seainválida

el sistemala vuelveasolicitar.
7a En casodequela clave seainválida

el sistemala vuelveasolicitar(man-
teniendoen memoriael listado de
los documentosseleccionadospara
emitir).

8a En casode fallar la �rma o genera-
cióndelXML o PDFel sistemalan-
zaŕa un reporteal �nal, unavezque
�naliz ó la emisíondela totalidadde
losdocumentossolicitados.
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4.4.8. Casode Uso:Editar Facturas

Nombre: EditarFacturas
Objetivo: Queel Operadordel Sistemapuedaeditarlasfacturasqueexis-

tenenel sistema
Actores: Operador.
Trigger: Solicitudeditarfacturas.
Precondiciones: Existenfacturasenla basededatosdel sistema.
Postcondiciones
CasoNormal:

El sistemadespliega el listadode facturas,luego de recibir los
cambiosen la facturaingresalos nuevos datosen la basede
datos.

Postcondiciones
Casoanormal:

El sistemageneraun mensajede queno selogró modi�car los
datosdela facturasolicitada

EscenarioPrimario
Paso Actor Sistema
1 Seleccionala opción 'Editar Fac-

turas' del meńu de navegacíon del
sistema.

2 Despliega el listado de las facturas
ingresadasenel sistema.

3 Seleccionala facturaaeditar.
4 Despliegalosdatosdela facturaque

seselecciońo paraeditar.
5 Actualizalosdatosdelasfacturas.
6 Grabalos datosactualizados.
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EscenarioSecundario
Paso Actor Sistema
2a En casode queno existan facturas

en la base de datos del sistema,
despliega un mensajeindicandola
situacíon.

6a En casode queno sepuedaactua-
lizar los datosde la facturasolicita-
da,sedespliegaunmensajeindican-
do lo ocurrido.

4.4.9. Casode Uso:Ver Inf ormes

Nombre: Ver Informes
Objetivo: Queel JefeAdministrativo puedavisualizardistintosinformes

del Sistema.
Actores: JefeAdministrativo.
Trigger: Solicituddever informesporpartedelJefeAdministrativo.
Precondiciones: Existeninformesquevisualizar.
Postcondiciones
CasoNormal:

El sistemadespliegalos informessolicitados.

Postcondiciones
Casoanormal:

El sistemageneraun mensajede queno se logró desplegar el
informesolicitado,volviendoal inicio.

EscenarioPrimario
Paso Actor Sistema
1 Seleccionala opción de Visualizar

Informes.
2 Muestrael detalledel informeselec-

cionado.
3 Revisa el informe desplegado,

puedesolicitar ver otro o salir del
sistema.
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EscenarioSecundario
Paso Actor Sistema
3a En caso de algún error se vuelve

al estadoinicial mostrandolos in-
formesdisponibles.

4.4.10. Casode Uso:Con�gurar Sistema

Nombre: Con�gurar Sistema
Objetivo: Que el Administradorpuedamodi�car o ingresaropcionesde

con�guración del Sistema.
Actores: Administrador.
Trigger: Solicituddecon�gurar el sistemaporpartedel Administrador.
Precondiciones:
Postcondiciones
CasoNormal:

El sistemare�eja loscambioshechos.

Postcondiciones
Casoanormal:

El sistemageneraunmensajedequenoselogró cambiarla con-
�guración.

EscenarioPrimario
Paso Actor Sistema
1 Seleccionala opción de Con�gurar

Sistema
2 Muestrael detallede las con�gura-

cionesactuales.
3 Determinala con�guración a cam-

biar y la modi�ca.
4 Actualizala con�guración
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EscenarioSecundario
Paso Actor Sistema
4a Encasodealgúnerrorsevuelvea la

anteriorcon�guración.

4.4.11. Casode Uso:Administraci ón deUsuarios

Nombre: AdministracíondeUsuarios
Objetivo: Queel Administradorpuedamodi�car o ingresarnuevosusuar-

ios delSistema.
Actores: Administrador.
Trigger: Solicitudde'AdministrarUsuarios'porpartedelAdministrador.
Precondiciones:
Postcondiciones
CasoNormal:

El sistemare�eja loscambioshechos.

Postcondiciones
Casoanormal:

El sistemageneraunmensajedequenoselogró ingresaro mod-
i�car el o losusuarios.

EscenarioPrimario
Paso Actor Sistema
1 Seleccionala opción de Adminis-

tracíon deUsuarios
2 Muestrael listadodelosusuarios.
3 Determinael usuarioa modi�car o

ingresarunonuevo.
4 Actualizala con�guración

EscenarioSecundario
Paso Actor Sistema
4a Encasodealgúnerrorsevuelvea la

anteriorcon�guración.
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Caṕ�tulo 5

Diseño

5.1. Intr oducción

Luego derecopilarlos antecedentesy requerimientosdel nuevo sistemadeFacturacíon y una
vez conocidoel Framework con el cual se debedesarrollarel sistema,es necesariode�nir y
explicarel disẽno.

Se comienzade�niendo las plataformasde hardware y software bajo las cualesse de-
sempẽnaŕa el sistema,junto con las Basesde datoscon las que interact́ua. Luego, sesiguecon
los diagramasnecesariosparaexplicar el funcionamientodel sistema,junto conlasfuncionesy el
modelodedatos.

En estedisẽno no semuestranlos procesosnecesariosparaoperarcondocumentostributarios
electŕonicos,peroś� la interaccíon queexisteconellos.
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5.2. PlataformasdeHardwarey Software

El sistemaseŕa usadodentrode la Intranetde NIC Chile, la cual es utilizada por todoslos
funcionariosdelasáreasdeAtenciónaClientes,SoporteTécnico,Legaly Facturacíon.

La implementacíondelsistemadisẽnadoenestamemoriafuerealizadaenel servidordedesar-
rollo queposeeNIC Chile,enel cual,el hardwarey softwaredisponiblees:

ProcesadorAMD Athlon(TM) XP, de1600MHz

2 Discosdurosde60GB cadauno,marcaMaxtor modelo6L060J3

1 GB dememoriaRAM

SistemaOperativo Linux RedHat7.3

ServidorwebApache1.3.23

Motor deBasedeDatosMySql 3.23.10

Tomcat,versíon4.0

LenguajeJava,versíon1.4.0

StrutsFrameWork, versíon1.0.2

Ant, versíon1.5

En el mismo servidorse encuentrainstaladotodo el software con el cual se relacionaŕa el
sistemadefacturacíon,comoesel queinsertalospagosenel repositoriodepagos,el queactualiza
las razonessocialescon los RUT y el softwarequerealizalos env�́os de los ingresosal sistema
contableInformat.Todosestossoftwaremencionadosest́aninstaladosenesteservidor, conmotivo
demantenerun servidordedesarrollolo mássimilar al servidordeproduccíondeNIC Chile.
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5.3. BasesdeDatosDe�nidas Externamente

El sistemaserelacionaŕa con3 basesdedatosde�nidasexternamente:

1. Repositorio de pagos: Correspondea la basede datosdenominada'ToDo', en la cual se
mantienenlospagosrelacionadoscondominios,quesoninsertadosdirectamentedelospro-
cesosqueatiendenpor mediode Servipagy Web Pay. Los registrosde estabasede datos
poseenel nombredel dominio,el númerode procesodel dominio, la fechaen quesecan-
ceĺo y el procesoquelo insert́o (Servipago WebPay).

2. Repositorio de RUTs: Correspondea unabasededatoslocal alimentadainicialmentedes-
deel sitio webdel SII, al consultarpor las razonessocialesdetodoslos RUTs queestaban
registradosen NIC Chile comotitularesde algún dominio.Estabasede datossesigueal-
imentandoa medidaque los clientesde NIC Chile inscribennuevos dominioscon nuevos
RUTs, los quedeno estarenla basededatoslocal seconsultav�́a webal SII. De encontrar
respuesta,seagregael nuevo RUT asociadoa la raźon socialobtenidadesdeel SII. En caso
contrario,sedejapendientela solicitudparafacturacíon(si esqueyafuecancelada)y sepide
al solicitantequecon�rme la raźon socialasociadaal RUT, por mediodeun env�́o de fax a
laso�cinas deNIC Chile.

Losregistrosdeestabasededatossólo poseenel RUT, el d́�gito veri�cador y la raźonsocial.
Cadavezquesedebeemitir algunafacturaparaun RUT enparticular, seconsultaestabase
dedatosparaobtenerla raźon socialcorrectaqueseusaŕa parala cualseemitirá la factura.
El nombreasociadoal RUT, queingresoal cliente,esutilizadoparael campodenominado:
'En representación de:'.

3. Registro de Dominios: Es la basededatosquemantienetodoslos registrosdedominiosy
losdatosdesustitulares.Desdeestabasededatosseobtienentodoslosdatosdefacturacíon
delcliente,paraposteriormente,insertarloso comprobarsuexistenciaenla basededatosde
facturacíon.Los dominiosquesemantienenpuedenestaren4 estados:

a) En-Tramite: Dominiosrecíen inscritos,los quedespúesdeun mesy si est́a pagadoy
nadieseoponea la inscripcíon seŕa asignadoal titular quelo solicita.El peŕ�ododeun
mesest́aestablecidoenla reglamentacíondeNIC Chile1. En esteestadotambíenest́an
los dominiosque�guran enel peŕ�odo de 'Renovacíon', los quecumplidos2 añosde
estarasignados,debenvolveracancelarparaseguir comoasignados.

b) Asignados: Correspondena los dominios que ya cumplieron con el estado'En-
Tramite', estandoasignadosa un titular único. Duranteesteperiodosólo se pueden
hacermodi�cacionesal formulariodeinscripcíondel registro.

1Puedeservistaen:http://www.nic.cl/reglamentacion.html
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c) En-Tramite.old: Correspondena los dominios inscritosy que estabanen el estado
'En-Tramite' y fueroneliminados,ya seapor quesecumplió el plazodeun mesy no
sepaǵo la solicitud,o porqueel solicitantedecidío eliminarlo.

d) Dominios.old: Correspondea los dominiosqueestandoasignadosfueroneliminados,
estopuedesucederen casosque se solicita formalmentea NIC Chile eliminar una
inscripcíondedominioo realizaruna'Transferenciadedominio' o una'Revocacíon'.

Estabasededatosest́a en constanteuso,puesseve afectadapor las inscripciones,modi�-
caciones,eliminacionesy todaslas deḿasoperacionesquepuedenafectara un registro de
dominio.

Unavezqueseconcretala emisíondeunafacturaparaunoo másdominios,sedebeintervenir
enel RegistrodeDominiosparaasociarel identi�cador dela facturaal dominioy depasoindicar
queel dominiofue facturado.

5.4. Descripción de InterfacesExternas

El sistemaserelacionaŕa demaneraexternaconel softwarequepermitepagarlassolicitudes
de dominios,el cual generanuevos registrosen el repositoriode pagos,quea su vez,debenser
facturados.

Porotro lado,serelacionaŕadeformaindirectaconel softwarequeenv�́a losreportesal sistema
contabledela FacultaddeCienciasF�́sicasy Mateḿaticas,el cual,validalos ingresosdelospagos
recibidosy facturadosenNIC Chile.

5.5. DecisionesPrevias

Paraestructurarel disẽno del Sistemade Facturacíon esnecesariotomar algunasdecisiones
previas,basadasenlosantecedentes,requerimientosy experienciarecopiladadesdelosoperadores
del áreaadministrativadeNIC Chile.Estasdecisionesson:
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Paraunacorrectaintegracíon delos sistemasdedocumentostributarioselectŕonicosy man-
ualesseutilizará el mismorepositoriode datosdel sistema.Inicialmente,seest́a operando
sólo con FacturasElectŕonicasy Facturasmanuales,perodesdeel SII seest́an impulsando
lasemisionesdenuevosDTEs,comoesel casodelasboletasdecompray venta.

Conel �n denomodi�car excesivamentela formadeoperacíondelosoperadoresdelsistema
actualde facturacíon, sedesarrollaroninterfacesgrá�cas deusuariosimilaresa lasactuales
paralos procesosmásimportantes,aunquela operacíon quehay detŕasde las interfaceses
totalmentediferente.

Seeliminanlasnóminasasociadasa lasfacturas(caṕ�tulo 2, seccíon 2.2,punto7). Lasfac-
turasahoraseŕangeneradasdemaneraautoḿaticapor un procesoquefuncionaŕa enalguna
horapredeterminada,el cualseŕa el encargadodeagruparfacturaspor RUTs, considerando
las restriccionesdel espacioqueexisteparaimprimir el detalle.De excederesteespaciose
creaŕa unanueva factura.Estosedecidío despúesde realizarun estudioquearroj́o queel
númerodefacturasconmásde15 dominiosenun mes,no sobrepasabalas4.

Seintegratodoel sistemadefacturacíon enunasolaplataformay lenguaje.Aś�, el proceso
deimprimir las facturasqueantesestabaseparadoenotro programaquesedeb́�a instalary
con�gurar encadacomputador, est́a integradodentrodeestenuevo sistemaconunacon�g-
uracíon centralizaday utilizabledesdecualquiercomputadora travésdel cualseconectael
operador. Porotro lado, la generacíon de informesparael sistemaInformatdependientede
un funcionariodeNIC Chile,ahorapodŕa serrealizadapor cualquierusuariodel sistemade
facturacíon conel rol correspondiente.

Inicialmentesede�nen3 rolesparala operacíondelsistemacorrespondientesalosactoresde
loscasosdeuso,explicadosenel caṕ�tulo 4,enla subseccíon4.4.1.El sistemaest́adisẽnado
parapoderagregar masusuariosy rolesdistintos,semanejaun esquemade permisoscen-
tralizado.

El mayornúmerodeerroresduranteelprocesodefacturacíonseproducencuandoeloperador
debeasociarnúmeroa lasfacturas,por el hechodetipeardesdeel tecladoel número,d́�gito
por d́�gito, conunaaltaprobabilidaddeequivocarse.Cuandoel operadorsedabacuentadel
error, deb́�aacudirafuncionariosmásespecializadosdeNIC Chilepararealizarlacorreccíon.
En el nuevo sistemase decidío entregar al operadorla opción de visualizarel listado de
facturasconsusnúmerosasociados,parapodercambiarel númeroa algunadeella cuando
seanecesario.Aś�, el operadorpuedeadministrarlasfacturascompletamentedesdesulugar
detrabajo.

Sedecidío mantenerun registrode lasaccionesejecutadasenel sistema.De estaforma,se
podŕa encontrarfácilmentelos pasosparala reconstruccíon de estadosdel sistemay a las
personasresponsablesdelasacciones.
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Sedecidío clasi�car losclientesa loscualesselesdebeimprimir unafactura,usandoel RUT
de facturacíon y la direccíon a la cual sele debeemitir la factura.Con esto,el manejode
sucursalesdeclientesquesolicitanfacturasbajoel mismoRUT, perocondistintadireccíon
de emisíon quedasolucionado.Tal como se menciońo anteriormente,esteera uno de los
problemascomunesdelanteriorsistemadefacturacíon deNIC Chile.

Paraunacompletaintegracíon con los deḿassoftwaredeNIC Chile, el sistemainteractua-
rá condistintosprogramasquehaŕande intermediariosconlos registrosactualesdelos do-
minios.Paraello sedecidecrearregistrosdedatosquesegeneraŕandemaneraautoḿaticaen
el sistema,losqueseŕanutilizadosporotroprogramaquedemaneraautoḿaticageneraŕa las
accionesnecesariasparamantenerla integridad.

Los operadoresdel sistemaactualde facturacíon, fueronincorporadosal procesodedisẽno
y validacíon de las interfaces.Con esto,se logró un conocimientodel sistemaantesde la
implantacíon,conlo queel cambiodelantiguoal nuevo sistemaseŕademenorimpacto.

5.6. Diseño del Sistema

Parael disẽno del sistemasedebenconsiderartodaslas funcionalidadesy relacionesexternas
que se tendŕa con los sistemasy fuentesde datosya existentes.Además,se debencumplir los
requerimientosanalizadosenel caṕ�tulo 4.

5.6.1. Diagrama de Ar quitectura

En la �gura 5.1 semuestrala arquitecturadel sistema.En la zonamásoscura,semuestrael
sistemade facturacíon con susdos subsistemasde facturacíon manualy electŕonica,el sistema
completointeract́uaconlasbasesdedatosexternasdePagos(repositoriodepagos),deDominios
(Registrodedominios)y deRUTs(endondesealmacenanlasrazonessocialesasociadasaunRUT,
previaconsultaal SII). Ademássemuestraunabasededatospropiadelsistemadefacturacíon,enla
cualsemantendŕanlos registrosdelasfacturasy susestadosconlasaccionesquesehanejecutado
sobreel sistemay lasoperacionessobrelasfacturasporpartedelosusuarios.

Los usuariosaccedenal Sistemapor mediodeun computadorconectadoa la IntranetdeNIC
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Figura5.1:DiagramadeArquitecturadel SistemadeFacturacíon.

Chile,enel cualejecutaŕanunnavegadorquesepodŕaenlazarconla páginadeingresoal sistema.
En el momentodel ingreso,sesolicitaseleccionarentreel sistemamanualo electŕonico, los que
usanla mismabasededatos.Enel mismoingresoseveri�ca lospermisosquetieneel usuario,para
asociarlos rolesdeoperador, administradoro jefe administrativo.

5.6.2. Diagrama de Flujo de Datos

La �gura 5.2 muestrael DiagramadeFlujo deDatosdel sistema.En esta�gura, semuestran
todoslos procesosnecesariosparacumplir conlos requerimientosdela facturacíon enNIC Chile.

Cadaunodelosprocesosdibujadossedescribenacontinuacíon,enel ordent�́picodeejecucíon:

1. ObtenerFacturas: Esteprocesoseencargadeobtenertodoslosregistrosdesdeel repositorio
dePagosparaloscualessedebeemitir unafactura(o comprobanteinterno)y luegoidenti�ca
al clientecorrespondiente.Sinoest́aenla basededatosdefacturacíon,seinsertacomonuevo
clientecontodoslosdatosnecesarios(RUT, direccíon,giro, teléfono,comuna,ciudad,Raźon
Social,etc). Una vez insertadoel cliente,agrupalos �́temespendientesde facturarcon la
mismaformadepago.Finalmente,almacenala nueva facturaenla basededatos,junto con
el detalle.
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Figura5.2:DiagramadeFlujo deDatos.

Esimportantedestacarqueesteprocesono necesitaintervencíon humana,por lo quepuede
funcionardeformapeŕ�odicao dependientedeotro evento.Además,lasfacturasqueinserta
enla basededatossondeformaindiferenteparalossistemaselectŕonicoy manual.

2. Crear Factura: Pormediodeesteprocesoy susinterfaces,el usuariopuedecrearfacturas
por �́temesqueno seandominios2 paralo cualdebetipearlos camposrequeridos,comolos
datosdel clientey el detalledela factura.Luego devalidar los datosingresados,estanueva
facturaesinsertadaenla basededatosdeFacturacíon.

3. Imprimir Factura: Permiteimprimir lasfacturaspendientesdeemisíonqueest́anenla base
de datos.Como primer paso,el operadordebeseleccionarel tipo de documentosque se
emitirán:

ÍtemesDominios:Correspondena las facturasgeneradasde forma autoḿaticapor el
proceso'ObtenerFacturas',queindicanel pagoporalgúndominio.

Ítem Otros: Correspondena las facturasqueel operadorcréo de forma manual,por
algún �́temqueno esdominio.

2Éstassongeneradasenformaautoḿatica.
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ComprobantesInternos:Correspondena lastransaccionesefectuadascondatosdefac-
turacíonpertenecientesa la UniversidaddeChile,lasquenosedebenfacturarsi noque
sedebenemitir un 'ComprobanteInterno'. Dentrodeestetipo est́anlos comprobantes
por �́temesdedominiosy los porotro �́temes.

Unavezseleccionadoel tipo dedocumento,sepresentaŕa enpantallaun listadode las fac-
turaspendientesporemitir paraesetipo dedocumento.Del listado,el operariopuedeselec-
cionarlasquedeseey solicitar la impresíon deestas,enla impresorapredeterminadapor la
con�guracióndel sistema.

4. Resultado Impr esíon: Presentaŕa el resultadode la solicitud de impresíon paralos docu-
mentosseleccionadosenel proceso'Imprimir Factura'.

5. Asociar Número: Permiteasociarel númeroquevienepreimpresoenel papeldela factura,
en el cual se imprimieron los datoscorrespondientes.El operadordebetipear el número
correspondiente,luego la interfaz le irá proponiendoel númerosiguiente(suponiendoque
la numeracíon escorrelativa).Unavezqueel operadorasocío los númerosconlasfacturas,
éstascambiande estadoen la basede datosde facturacíon por lo queya no seŕan visibles
parael proceso'Imprimir Facturas'.

6. ResultadoAsociacíon: Muestraen pantallaun mensajequeindica el resultadode la aso-
ciacíon de los númeroscon las facturaspendientes.Si ocurrío algún error permitevolver a
repararlo.

7. Env�́osdeFacturas: Unavezquesetienenfacturasconnúmerosasociados,estassepueden
enviar a la empresadecorreosparasu entrega.De la mismaforma,puedenserprocesadas
porel sistemaInformatparala generacíon desusinformes.Esteprocesoseencargadeestas
tareas.Ademásde la generacíon del listado,queel operadorve en pantallaparaposterior-
menteimprimirlo y enviarlo f�́sicamentea la empresadecorreos,est́a la generacíon delmail
correspondiente,avisandoa la empresadecorreosdel env�́o, el queadeḿasva concopiaa
unadireccíon deemailinternadeNIC Chile,amododecontrol.

Esteprocesomodi�ca el registrodela facturaenla basededatos,a mododequeaparezcan
comofacturasenviadasy no semuestrenenlosprocesosanteriores.

8. Editar Facturas: Muestraunlistadodelasfacturasalascualesseleshaasociadounnúmero,
conel �n dequeel usuariopuedaeditarel contenidodela factura.Luegodela modi�cación,
la facturavolveŕaaserguardadaenla basededatos.

9. Administrar Usuarios: Permitecrear, modi�car y eliminar usuariosdel sistemade fac-
turacíon. Dentrode estasoperacionesest́a la de�nici ón de los permisosparalos usuarios,
los quesedividenen3 roles:Operador, JefeAdministrativo y Administrador. Esteproceso
realizamodi�cacionesenel registrodelosusuariosenla basededatosdefacturacíon.
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10. Con�gurar Sistema: Presentala con�guración actualdel sistema,mostrandolos valoresde
losdatosutilizadospara:

Conexionesa las distintasBasesde Datos:Nombrede usuarioy claves,adeḿasdel
nombredelos driversutilizadosy la URL decadabasededatos.

Imprimir lasfacturas:El comandodeimpresíonutilizadoenel servidor, el nombredela
impresora,el directoriotemporalendondesealmacenaŕanlosarchivosparaimprimir.

Constantesdel Sistema:Númerodel�́neasquesedesplegaranparalos listados.

DatosFacturaManual:Valoresde los campos'centro de costo', 'item', 'cancelara',
nombredela empresadecorreos,etc.

Unavezqueel usuariomodi�ca loscamposnecesariosy solicita'Grabar',el sistemacomien-
zaa re�ejar dichoscambios.

11. Listados Inf ormat: Procesoque generade forma autoḿatica los listadosparael sistema
Informat.Esteprocesopodŕ�a operarsin intervencíon humanaensugeneracíon, peroen el
env�́o debeexistir la intervencíon humanaparacumplir la secuenciade pasosdescritasal
�nal de la seccíon 'Modelo Actual de Facturacíon en NIC Chile', en el caṕ�tulo 2 de esta
memoria.

12. Consultar Reportes: Esteprocesopermitevisualizarlos reportesdeestad́�sticasdelsistema
defacturacíon,entregandográ�cos y tablascon:volumendedominiosporcliente,estad́�sti-
casdemediosdepago,estad́�sticasdeventasdedominiospor localidadesy estad́�sticasde
ventasdiarias,por creacíon dedominiosy renovacíon.

La ejecucíondeesteprocesoseŕacasideformaexclusivadel usuarioJefeAdministrativo.

Cadaunodelos procesosdescritos,agrupavariadossubprocesos,los quesepuedenvisualizar
enun diagramade�ujo dedatosdenivel 2 paracadaunodeellos,incluidosenla seccíon 8.4de
estamemoria.

5.6.3. DiagramasdeSecuencia

Cadaprocesodentrodel diagramade �ujo de datos(�gura 5.2), cumpleunaseriede pasos
o subprocesos,en los queexiste intervencíon deun usuario,lasqueseexplicanpor mediode los
diagramasdesecuenciadel siguientelistado:
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Crear Factura: En la �gura 5.3, semuestranlas operacionesquedeberealizarel usuario
paraingresarunafacturapor algún �́tem no procesadodemaneraautoḿatica(comolos do-
minios).El usuarioluego de tipear los datossolicitadosen la interfaz del 'Crear Factura',
solicitagrabarla factura,la cualprevia validacíondelosdatosy obtencíondela raźonsocial
del RUT desdela basededatosdeRUTs, generaun mensajequecon�rma el ingresode la
facturao quela rechaza,explicandolasrazones.

Operario SistemaSolicitud de Crear factura

Interfaz de crear factura

Ingreso de los datos
Validaci�n

de datos
Resultado creaci�n

Figura5.3:DiagramadeSecuencia,proceso:Crearfactura.

Imprimir Factura: La �gura 5.4,muestrala secuenciadepasosparacumplirconel proceso
de imprimir las facturaspendientes.Cabemencionarque las facturasse imprimenen una
impresoradel tipo Matriz dePunto, a la cual,seenv�́angruposde100facturas.El resultado
de la impresíon indica si ocurrío algún error internoen el sistemacomoalgunafalla en la
comunicacíonconla impresorao faltadeespacioparaalmacenarlosdocumentostemporales
de impresíon. Errorescomoqueel papelest́a en malascondicioneso falló la impresoraal
escribir, sólo sonveri�cadosporel operador.

La impresíondelasfacturasseefect́uaparaloscasosdelasfacturasporventasdedominiosy
parafacturascreadasmanualmenteparaalgúnotro �́tem.Lasventasrealizadaspordominios
aunclientequeregistrecomoRUT defacturacíonel dela UniversidaddeChile,nodebeser
facturadas.

Asociar Número: Paraasociarnúmerosa lasfacturaspendientes,el usuarionecesariamente
debetenerimpresaslasfacturasparaidenti�car el númeroquevienepreimpresoenel papel.
Paraello primerovisualizaun listadode facturaspendientesparaasociarlesel número,in-
gresael númeroenel casillerocorrespondientea los datosqueimprimió enel papel,luego
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Operario Sistema
Solicitud Imprimir Facturas

por tipo documento

Listado Facturas pendientes
para tipo documento

Ítemes seleccionados
Ejecuci�n de
impresi�n en
impresora 
interna

Mensaje resultado impresi�n

Figura5.4:DiagramadeSecuencia,proceso:Imprimir factura.

enumeralassiguientesfacturasy �nalmenteejecutala accíon deasociarlos númerosingre-
sadosparalasfacturasqueselecciońo. Estasecuenciasepuedeapreciarenla �gura 5.5.

Operario SistemaSolicitud de Asociar Número
tipo documento

Listado Facturas pendientes
tipo documento

Números asociados a facturas

Asociaci�n Interna 
de los númerosMensaje resultado asociaci�n

Figura5.5:DiagramadeSecuencia,proceso:AsociarNúmero.

Al momentode asociarun númeroa una factura,éstadejade apareceren los listadosde
facturaspendientesporimprimir, agregándoseal listadodelasfacturaspendientesporenviar.
Si la asociacíon esparael tipo dedocumento'interno', estenúmerono correspondeal dela
facturasinoal deuncomprobanteinterno.

Env�́o deFacturas: Paragenerarel env�́o delasfacturas,enprimerlugarel sistemadespliega
el listadode las facturasqueposeennúmeroasociado,luego el usuariodebeimprimir ese
listadoen dos copias,unaparala empresade correosy la otra quedaen NIC Chile para
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controlinterno.Luegoqueel usuarioimprimió los listados,solicitaenviar lasfacturas,lo que
generaunmail a la empresadecorreosy los listadoscorrespondientesal sistemaInformat.

Operario SistemaSolicitud de Enviar Facturas

Listado Facturas para enviar

Generaci�n de
mails, listado
para Informat y
modificaci�n
registro dominio

Mensaje resultado envio

Impresi�n 
2 copias 
listado

Solicitud de enviar listado

Figura5.6:DiagramadeSecuencia,proceso:Env�́o deFacturas.

Unavezqueseenviaron las facturassedebeasociarel númerode la facturaa el (los) reg-
istro(s)dedominio(s)correspondiente(s).

Editar Facturas: Con la edición de facturas,el operadorpodŕa repararel errorhabitualde
ingresodelnúmeroquevienepreimpresoenel papela losdatosqueimprimió. La secuencia
deestafuncionalidadquedarepresentadaenel diagramadela �gura 5.7.

Operario SistemaSolicitud de Editar Facturas

Listado Facturas 

B�squeda de
datos de 
factura

Datos de factura seleccionada

Selecci�n
de factura Factura seleccionada

Datos modificados

Resultado Modificaci�n
Actualizaci�n
datos de 
factura

Figura5.7:DiagramadeSecuencia,proceso:EdicióndeFacturas.

Cabedestacarqueunafacturaestaŕa en condicionesde sereditadadesdeel momentoque
fue ingresadaal sistema,no siendonecesarioel tenerasociadoun número.De estaforma,si
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existealgún errorenlos datosdela facturacomoalgunodelos datosdel cliente,sepueden
modi�car antesdequeseaenviada.

Con�gurar Sistema: Pararealizarcualquiermodi�cación a la con�guración del sistema,el
usuariodebeingresarcomoAdministrador. Luego de la validacíon, sedebeseleccionarla
opción 'Con�gurar Sistema'del meńu principal. Esto,en primer lugar mostraŕa el estado
actualde la con�guración, la cualel administradorpodŕa modi�car y actualizar. Luego que
el sistemarecibelos cambiossedebeŕa procedera reiniciar3 la aplicacíon paraqueestos
cambiosseveanre�ejados.La secuenciadepasosparacon�gurar el sistemasemuestranen
la �gura 5.8.

Administrador SistemaSolicitud de Configurar

Datos de configuraci�n

Actualizaci�n
de los datosResultado de actualizaci�n

Modificaci�n
de datos Datos Actualizados

Figura5.8:DiagramadeSecuencia,proceso:Con�gurar Sistema.

5.6.4. Modelo de Datos

Parala mantencíondelosdatosdelsistemadefacturacíon,secomenźo utilizandounmodelode
datosya existenteenNIC Chile,enel cualel autordeestamemoriaparticiṕo ensuconfeccíon en
conjuntoconel equipodedesarrollodeNIC. Estemodelodedatoscumplecontodoslosrequerim-
ientosqueindicael SII parala emisíondelosDTEs,conel �n detenerunsistemalosmásest́andar
posible,pensandoenla extensíondela emisíondeDTEsparatodala UniversidaddeChile.

A medidaqueseavanzaeneldisẽnodelsistemadescritoenestamemoria,fuenecesariorealizar

3Volvera compilare instalarenel servidor
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algunasmodi�cacionesal modelode datosde�nido en NIC Chile. En la �gura 5.9 semuestra
un extractodel modeloactual,con las entidadesy relacionesmásrelevantesparael sistemaque
seest́a disẽnando.Cabemencionarqueen el sistemaoriginal cuentacon 32 entidadesy en este
extractosemuestransolo15.

La entidadprincipaldel modeloesDATO DOCUMENTO, en la cual semantienenlos datos
de la facturay seagregaronlas últimas6 columnasdurantela integracíon conel sistemamanual.
Estasúltimas6 columnas,mantienenlosvaloresdeloscamposquevienenpreimpresosenel papel
factura(parael casodefacturacíon manual):'gu�́a despacho','gu�́a despachode', ' �́tem', 'centro
decosto', 'atencíon de', 'son' y 'cancelara'. El campo'son' llevacomovalorel total dela factura
expresadoenpalabras,loscampos' �́tem', 'centrodecosto'y 'cancelara' sonvaloressacadosdesde
la con�guración del sistema,quesemantienenconstantesparalas facturas.Lasdeḿascolumnas
sonlas queseextraendesdelas exigenciasdel SII paralos datosquesedebenalmacenarde un
DTE, losqueparael casodeNIC Chileno seusanensutotalidad.

En la �gura 5.9sepuedeapreciarla entidadFOLIO MANUAL, enla cualsealmacenaŕanlos
númerosasociadosalasfacturasemitidasdeformamanual.Parael casodelasfacturaselectŕonicas
los númerosde folio setienende antemano,por lo queexiste unaentidadpor separadoparala
mantencíon de los folios de estetipo de factura(FOLIO DTE). La entidadFOLIO MANUAL
poseecomocolumnasel númerodela factura,el identi�cador del datodela facturay un tipo, que
indicael estadodel númerodefolio (asociado,enviado,anulado).

Los clientesse mantienenen la entidadCLIENTE, en la cual se identi�can por medio del
RUT, el nombrequeellosingresanparala emisíon defacturaal momentodeinscribir el dominio,
aś� comoel giro. El campo'razonsocial'seextraedesdela basededatosdeRUTs enel momento
enqueseingresala factura;esimportantemantenerloenestaentidad,demododepoderreconstruir
lasfacturasenel futuro conlos datosexactosquefueronemitidas,ya queunaraźon socialpodŕ�a
cambiarenel tiempoo sereliminada.

Es común queseutilice un mismo RUT de clienteparala emisíon de factura,perocon di-
reccíon distinta,lo quegeneradosclientesdistintos.Para la correctamantencíon de estoscasos
semantienela entidadSUCURSALCLIENTE. En la cual, se identi�ca al clientepor el RUT y
en ella seespeci�cala direccíon a la quesedebeemitir la factura.Lo mismoquepasaparalos
clientes,cuandousanel mismoRUT con distintasdirecciones,sucedeparalos emisoresde fac-
turas,los quesemantienenen la entidadEMISOR, identi�cadospor el RUT, peroen la entidad
SUCURSALEMISOR,seespeci�cala direccíon y el nombredela sucursalcorrespondiente.Las
sucursalesde los emisorestienenun códigoasociado,de�nido por el SII, el cualdebeir impreso
enla facturaelectŕonica.Estoscódigossemantienenenla entidadCODIGO SUCURSAL.
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Los usuariosdel sistemasemantienenen la entidadUSUARIO, en dondeseespeci�casólo
el nombrede usuario,la clave y el nombrecompleto.Los usuariostienenun tipo de permiso
asociado.Estospermisossonmantenidosen la entidadPERMISOSTIPO, en dondeseindica el
tipo delpermiso,paraqueusuario,enquesucursaly paraquetipo dedocumento.

El manejodelasciudadesy comunasquelos clientesdeNIC Chile ingresancomopartedela
direccíondefacturacíon,sehaceatravésdelasentidadesCIUDAD y COMUNA, respectivamente.
En donde,cadaciudadpuedetenerunao máscomunasasociadasy cadacomunatieneunaciudad
asociada.

En la seccíon 8.5.4del caṕ�tulo 8 deestamemoria,semuestraunadescripcíon másdetallada
delasentidadesdel extractodel modelodedatosdel sistema.
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Figura5.9:ExtractoModeloDatosSistemaFacturacíon.
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Caṕ�tulo 6

Implementación

6.1. Intr oducción

El usodel marcodetrabajoStrutsy el disẽno mostradoenel caṕ�tulo 5, sevenre�ejadosen
la metodoloǵ�a y archivosdesarrolladosdurantela implementacíon del sistema.Además,en este
caṕ�tulo seagreganmedicionesentiempodel funcionamientodelsistemaenloscasosmáscŕ�ticos
y comunes.

6.2. Metodoloǵ�a

El framework utilizadoparadesarrollarel sistema,proponeunaestructuradearchivosdejando
enclarocualesseencargandequeproceso,como:validacíondedatos,vista,acciones,conexiones
abasesdedatos,etc.Perono proponeun ordendedesarrollodelos archivos.

El autorde estamemoria,durantela implementacíon fue probandodistintosórdenesde de-
sarrolloparalos archivos, encontrandoqueel mejor orden,cuandose tieneclaro quees lo que
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realizaŕa la nuevaaccíon a incorporar, esel siguiente:

1. De�nir el mapeocorrespondientea la nuevaaccíonenel archivo struts-con�g.xml, indicando
el nombredela accíon,el servletqueejecutaŕa lasaccionescorrespondientes,el nombredel
FormBeanquevalidaŕa losdatos,el alcancequetendŕanesosdatos,dedondeseŕa referenci-
aday quiendesplegaŕa losdatosparalos ActionForward de�nidos enel servlet.

2. Escribirel archivo querealizaŕa la de�nici ón y validacíon de los beansqueseusaŕanenel
Servlety el JSP(archivo queextiendede la claseActionForm). Es importantede�nir las
reglasde validacíon de estearchivo, paraasegurarqueal servletlleguenlos datosquese
esperan.

3. Escribir el archivo queactuaŕa comoel servlet,ejecutandolas accionesdel requerimiento.
Estearchivo parael sistemaquesedesarrolĺo manteń�aunaestructurabase,la cualsemuestra
y explicaenla siguientesubseccíon.

4. Escribirel archivo JSPquegeneraŕa la vistaparael usuario.Sedebetenerespecialcuidado
conlos beansqueseutilizaránenestearchivo ya quedebenestarde�nidos enel FormBean
e ingresadoscomoatributosal requerimientoquerecibela páginaJSP.

Utilizandoesteordendedesarrollo,selograrealizarunacompletade�nici óndela nuevaaccíon
a incorporaren el sistema(equivalentea un disẽno de la accíon), de�niendo los nombresde los
archivos que luego seescribiŕan, con las entradasy salidascorrespondientes.Luego, al escribir
la validacíon de los datos,antesde lasaccionesenqueestosparticipaŕan,selograespeci�carlas
condicionesquelosdatosdebencumplirparauncorrectofuncionamiento(estoequivaleal proceso
de pruebasque debencumplir los datos).Finalmente,al momentode desarrollarel servletque
ejecutaŕa lasaccionesy el archivo JSPyasetendŕa todala accíon disẽnaday losdatosvalidados.

Unavezgeneradoslosarchivos,sedebencompilary copiarlasclasesal directorioquemantiene
la aplicacíon.Luego,sedebereiniciarel serviciotomcat4enel servidor, si esquesemodi�c ó algún
archivo decon�guración dela aplicacíon,enestecasoel struts-con�g.xml.

Una vez instaladala nueva accíon, se puedenrealizar modi�caciones directamentea los
archivosquede�nen los beans,lasaccioneso la vistaa�nandoel desempẽno conlo quesequiere.
Si el mapeode�nido enel archivo struts-con�g.xml, nosemodi�ca bastaconcompilary copiarlas
clasesmodi�cadasal directoriodela aplicacíon.
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La mayordi�cultad con la queel autorde la memoriaseencontŕo duranteel desarrollo,fue
el diferenciarclaramentelos objetosquesedeb́�anvalidardentrodel FormBeany los queno eran
necesarios.Por ejemplo,paralas accionesquesepuedenllamar a si mismas,comoel desplegar
un listadoextensode�́temesporpartes,dandola opcióndever lossiguienteś�temesdel listado,se
necesitaquelasvariablesquemarcanel númerodel primer�́temqueseest́amostrandono vuelvan
a serde�nidas enel FormBean,puesen cadallamadaa si mismavolveŕa a tomarel valor inicial
y no un valor incrementalcomosedesea.Paraestoscasosesnecesariode�nir la variableen el
servletqueejecutala accíon,el cualrecuperala variabledel requerimiento,la modi�ca y la vuelve
a ingresarcomoatributodel requerimiento.

El usodearchivosquede�nen losmensajesy propiedadesdela aplicacíon,generanunproceso
tedioso(al principio, escosade costumbre)de tenerque ingresarcadanuevo mensajeen ellos,
peroal momentoderealizarcambiossondegranutilidad,ahorrandotodoel tiempodela búsqueda
de saberen dondeseutilizó el valor quesedeseacambiar. Además,permitemantenerun lugar
centralizadoconlos valoresdelasconstantesdel sistema,comola con�guración y sentenciasque
interact́uanconlasBasesdeDatos.

6.3. Ar chivosÚtiles

Engeneral,losarchivosmasútilese importantesdelsistemasonlosquemanejane implemen-
tanlasaccionesy los mapeos.En primerlugar, un mapeomal de�nido provocaŕaquelasacciones
y los datosno secomuniquen,aunqueest́en bien validadosy bien implementadaslas acciones.
El archivo struts-con�g.xml, de�ne todala comunicacíon del sistema,especi�candolas entradas,
salidas,accionesy validacionesquesedebenrealizarencadaprocesode�nido enél.

Los archivos que implementanlos servlets,ejecutanel núcleo de la accíon. Son los que se
comunicanconlasbasesdedatos,seleccionando,insertandoy actualizandodatos.Además,sonlos
queretornanla respuestanecesariaparasaberqueaccíon siguecon el control del requerimiento.
Engeneral,sonaccionesdistintasparacasosdeerroro deéxito.

La estructurat�́pica de un archivo de con�guración del sistema,(t�́picamentellamado:struts-
con�g.xml) esdela forma:
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<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1" ?>

<!DOCTYPE struts-config PUBLIC
"-//Apache Software Foundation//DTD Struts Configuration 1.0//EN"
"http://jakarta.apache.org/stru ts/dt ds/s truts -con fig_1 _0.d td">

<struts-config>

<!-- ========== Form Bean Definitions ============================ ======= -->
<form-beans>

<form-bean name=""
type=""/>

</form-beans>

<!-- ========== Global Forward Definitions ============================ == -->
<global-forwards>

<forward name="" path=""/>
</global-forwards>

<!-- ========== Action Mapping Definitions ============================ == -->
<action-mappings>

<action path=""
type=""
name=""

scope=""
input="">

<forward name="" path=""/>
</action>

</action-mappings>

</struts-config>

Estearchivo de�ne 3 con�guracionesporseparado,la delos form-beans, enla cualsediceque
un nombredadocomopaŕametrodela opción 'name', tendŕa la validacíon del archivo dadoenel
campo' type'.
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Parael casode los global-forwards, sede�ne un nombre,por mediodel paŕametro'name',
asociadoaunarchivo JSP(t�́picamente),de�nido enel paŕametro'path'. Deestaforma,seobtiene
un nombrequepuedeserreferenciadodesdecualquierJSPy haŕa la correspondientereferenciaal
archivo de�nido enel global-forwards.

Finalmente,sede�nen los action-mappings, queposeelos paŕametrosquede�ne el nombre
de la accíon con el paŕametro'path', el servletqueejecutaŕa las accionescorrespondientescon
el paŕametro' type', el nombredel FormBeanquevalidaŕa los datoscon el paŕametro'name' (el
quesede�ni ó dentrode los tagsform-beans), el alcancequetendŕanesosdatosconel paŕametro
'scope',desdedondeseŕa referenciadala accíon con el paŕametro'input' y quiendesplegaŕa los
datosparacadaActionForward de�nidos enel servletconel tag'forward'.

Parael casodelosservlets,la estructurat�́picadeunarchivo queimplementaunservletdeeste
sistemaesla siguiente:

public final class NombreDelServletAction extends org.apache.struts.action.Action {

public ActionForward perform(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response)

throws IOException, ServletException {

//Obtenci ón de la internacionalizacion de la clase
//(pais e idioma)
Locale locale = getLocale(request);

ActionErrors errors = new ActionErrors();

//recuperaci ón de la sesi ón
HttpSession session = request.getSession();

//configuraci ón del usuario que esta conectado
UserContext uctx =

(UserContext)session.getAttri bute( "Use rCont ext" );

//si no se obtiene se reenv �́a a la pantalla de ingreso
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if (uctx == null)
return (mapping.findForward("logon"));

try {
//se comienza con la interaccion con la base de datos para
//realizar lo que el servlet debe hacer

uctx.resetConnection();

//herramienta que presta la utilidad de los mensajes para varios
//idiomas

ResourceBundle config = uctx.getConfig();

//luego de que realiz ó todas las tareas, sin que ocurriese
//una exepci ón se retorna un mensaje de que todo funcion ó OK
return (mapping.findForward("success") );

//captura y procesamiento de las exepciones
} catch (Exception e) {

errors.add(ActionErrors.GLOBA L_ERROR,
new ActionError("error.db.connec tion "));

try {
//mensaje de error que se almacena en el contexto del usuario
//en una tabla de la base de datos.
uctx.error("PorEnviarFacturasA ctio n: error: "+e);

} catch (Exception e2) {
servlet.log("PorEnviarFacturas Acti on: error: "+e2);

}
saveErrors(request, errors);
return (new ActionForward(mapping.getInput( )));

}
}

Tal comoenel códigosecomenta,estearchivo ensuformamásgeńericadebecomenzarobte-
niendolas con�guracionesde la sesíon. En primer lugar, obtieneel tipo de internacionalizacíon
queseest́a usandopor mediode la claseLocale. Luego, recuperala sesíon quetraeasociadael
requerimiento,paradeellaobtenerel 'contexto' enel queest́a inmersoel usuario,si no seobtiene
sereenv�́a el requerimientoa la pantallade ingresodel sistema(la sesíon podŕ�a haberexpirado).
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Luegoobtienela herramientaqueseutiliza paraobtenerlosmensajesdel idiomaadecuado,queen
el sistemaimplementado,tambíenseusaparaobtenerlassentenciasqueseusaŕanparainteractuar
conla basededatos.

Unavezquesetieneel ResourceBundle, sepuedecomenzarconla interaccíon conla basede
datosy ejecutartodaslasaccionesquedebecumplir esteservlet,parael correctofuncionamiento
del sistema.Si todo funcionacorrectamenteseretornaŕa la respuestaadecuadaparaquetomeel
controlla siguienteaccíonde�nida enel struts-con�g.xml. Si ocurrealgúnproblema,la 'excepcion'
capturadageneraŕa un mensajedeerroradecuado,ya seadentrode la sesíon, dentrodel contexto
delusuarioo enel log del servlet.

Enla seccíon 8.5.2delanexo deestamemoria,semuestray explicademaneramásextensalos
archivosquede�nen los mapeosy los queimplementanlos servlets,entregandoejemplosconlos
valoresqueseusaronenel sistemaimplementado.

6.4. Funcionamientodel Sistema

Unaformademedirel funcionamientodeunsistemaesutilizar los tiemposqueestedemoraen
losdistintosprocesosquedeberealizar.

Paraobtenerunaideadel tiempoquedemorael sistema,serealizaronmedicionesenlosproce-
sosconusomásfrecuente.Estosprocesos,ya explicadosenla seccíon 5.6.2del caṕ�tulo 5, son:
ObtenerFacturas,Imprimir Facturas,AsociarNúmeroy Env�́o deFacturas.Todasestasmediciones
fueronrealizadasenel servidordedesarrollodeNIC Chile,descritoenla seccíon 5.2.

El procesoquemástiemporequiereparasuejecucíon dentrodel sistema,esel queprocesalos
pagostransforḿandolosenfacturas.Esteprocesorealizaunaaltacantidaddesubprocesosy toma
dedecisionesquelo hacenel máslento.Un diagramade�ujo denivel 2 deesteprocesosepuede
apreciarenla �gura 8.13dela seccíon 8.4deestamemoria.

Para cadauno de estosprocesos,se realizaronmedicionespor separadode los tiemposde
demoraenobtenerlasrespuestasparaciertonúmerodedatos.Cabemencionar, queenel casode

73



losprocesos'Imprimir Facturas'y 'AsociarNúmero',losoperadoresest́anacostumbradosaoperar
congruposdemáximo100facturas,por lo quelasmedicionesserealizanentornoa esenúmero.
Estasmedicionessemuestranen lassiguientessubsecciones,destaćandoseal �nal unamedicíon
realizadaparala generacíon deFacturasElectŕonicas.

6.4.1. Medición de Obtener Facturas

Esteprocesofuncionademaneraautoḿaticaenun horarioprede�nido.Comoel procesoreal-
izadotienedirectarelacíon conel númerode �́temesregistradosen la basededatosdePagos,las
medicionesserealizaronvariandoestenúmeroderegistros.

Medición Número1: ObtenerFacturas
Medición NúmeroRegistros Tiempo[segundos]

1 200 4.3
2 400 7.1
3 600 12.7
4 800 19.4
5 1000 25.5

Un grá�co representativo delosdatosobtenidosesel dela �gura 6.1.

Los tiemposobtenidosenla medicíon,dejanenclaroqueest́andependiendodela cantidadde
registrosdel repositoriodepagosquesedebenprocesar. El rangonormalderegistrosquesedeben
procesarest́aentrelos150a 300registrosdiarios.

6.4.2. Medición de Imprimir Facturas

El procesodeimpresíondefacturas,tomael mayortiempoencrearlosarchivostemporalesen
el servidorconel formatoadecuado,paraposteriormenteinvocarun comandoqueseejecutaenel
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Figura6.1:Grá�co ProcesoObtenerFacturas.

servidor, enviandocadauno de esosarchivosa la impresoradeterminadaen la con�guración del
sistema.

Las medicionesrealizadas,seobtuvieronvariandoel númerode facturasa imprimir, queson
lasquedeterminanel númerodearchivosgeneradose impresos.

Medición Número2: Imprimir Facturas
Medición NúmerodeFacturas Tiempo[segundos]

1 20 1.2
2 40 1.9
3 60 2.1
4 80 2.4
5 100 2.8

Un grá�co representativo delos tiemposobtenidos,esel dela �gura 6.2.
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Figura6.2:Grá�co ProcesoImprimir Facturas.

Comoseexplicó anteriormente,el procesoencargadodeimprimir lasfacturasgeneraarchivos
temporalesenel servidor, lo normalesqueseenv�́en gruposde100facturasa la impresora.Esta
cantidadest́apredeterminadapor la cantidaddetrabajosquepuedeencolarla impresora.Lostiem-
posmencionados,noincluyenlo quedemorala impresoraenimprimir unafactura,lo cualdepende
engranpartedelestadodela impresora.

6.4.3. Medición de Asociar Número

La asociacíon de un númeroa unafacturapendiente,ejecutaprincipalmenteun cambioen el
registrodel dominioen la basede datosdeDominios,asociandoel númerocorrespondiente.Por
otro lado,dentrode la basededatosdel sistemadefacturacíon actualizael registro ingresandoel
númerodefolio asociado.

Para las medicionessedebevariar solo el númerode facturasa las cualesseest́a asociando
número,puessonlasquedeterminanla cantidaddeaccionesquesedebenrealizar.
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Medición Número3: AsociarNúmero
Medición NúmerodeFacturas Tiempo[segundos]

1 20 0.4
2 40 0.5
3 60 0.9
4 80 1.3
5 100 1.6

Un grá�co representativo de los tiemposobtenidosdel procesodeasociarnúmero,esel de la
�gura 6.3.

Figura6.3:Grá�co ProcesoAsociarNúmeroaFacturas.

La operacíon de asociarnúmeroa una factura,principalmenteinvolucracambiosen la base
de datosdel sistemade facturacíon, siendoun procesamientomuy rápidopor realizartodaslas
modi�cacionesenla mismaconexión,peroconla ejecucíon deunasentenciapor registro.
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6.4.4. Medición de Env�́o deFacturas

El procesode env�́o de facturas,realizaactualizacionesen la basede datosdel sistemade
facturacíon, modi�cando el estadodel registro de la factura.Además, generaun email para la
empresade correos,el cual lleva un archivo anexadocon un listadode las facturas(con datosy
formatoprede�nido),el cualtambíensedebegenerarenesteproceso.

Las medicionesfueron realizadasvariandoel númerode facturasque se debenenviar. Este
proceso,normalmenteseejecutaal �nal del d́�a,enviandotodaslasfacturasimpresasy connúmero
asociado.

Medición Número4: Env́�o deFacturas
Medición NúmerodeFacturas Tiempo[segundos]

1 100 1.9
2 200 2.8
3 300 3.4
4 400 4.1
5 500 4.5

Un grá�co representativo de los tiemposobtenidosdel procesode enviar facturas,esel de la
�gura 6.4.

Comoenlasmedicionesanteriores,enesteprocesoladiferencialamarcalacantidaddefacturas
quesedebenenviar, puesel procesodeenviar el emaila la empresadecorreosessólo unaaccíon
enla cualsedebecrearel anexo del mail, queesel listadode las facturasconlos datosqueen la
empresadecorreosnecesitan,conel formatoadecuado.

6.4.5. Medición de Generacíon deFacturasElectrónicas

El procesodegeneracíon defacturaselectŕonicasnoesabordadoporestamemoria,perocomo
est́a directamenterelacionadoconel sistemadesarrollado,seincluyenmedicionesrealizadaspara
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Figura6.4:Grá�co ProcesoEnviar Facturas.

la generacíon defacturaselectŕonicas.

La generacíon de las facturaselectŕonicasinvolucra la creacíon de un documentoXML (la
factura),queposeeel timbre (explicadoen la seccíon 2.3.3deestamemoria)con los datosrele-
vantesdela factura,la generacíondelarchivo PDFconel timbreenformatoPDF417y la �rma del
documentoXML conel certi�cado digital del emisor.

Medición Número5: Generacíon deFacturasElectrónicas
Medición NúmerodeFacturas Tiempo[segundos]

1 10 8.2
2 30 19.1
3 50 31.7
4 70 46.4
5 100 62.1

Un grá�co representativo de los tiemposobtenidosdel procesode enviar facturas,esel de la
�gura 6.5.
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Figura6.5:Grá�co Generacíon deFacturasElectŕonicas.

El rendimientodel sistemaesbastantebueno,considerandoqueconlos tiemposobservadosse
puedengenerar2 facturaspor cada3 segundos,paraun d́�a normalde operacíon en NIC Chile,
en dondesegenerar200 facturasdiariamente(en promedio),bastaŕ�a con 5 minutosparaqueel
sistemagenerelosdocumentosXML querepresentanlasfacturasdeun d́�a.
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Caṕ�tulo 7

Conclusiones

El disẽno e implementacíon de un sistemaquedebareemplazara unoexistente,puederesul-
tar muchomáscomplejoquedisẽnar e implementaralgo totalmentenuevo. La di�cultad radica
enqueel nuevo sistema,generalmentedebecumplir todaslas tareasquerealizael antiguo,agre-
gandonuevasfuncionalidades,por lo cual sedebetenerun completoconocimientode todaslas
implicanciasquetieneel antiguosistemadentrodeotrosprocesos(computacionaleso manuales)
enla organizacíon.Estadi�cultad seabord́o manteniendounaconstantecomunicacíonconlosop-
eradoresdel áreaadministrativa,parair validandolos procesosy accionesquesedeb́�an cumplir,
dejandoal autory operadoressatisfechosconel sistema.

El desarrollodeunsistemaquerealicefacturacíonelectŕonica,esunatareapioneraenChile.Al
momentoderealizarestamemoria,delasempresasparticipantesenel ProgramaPilotodelSII, NIC
Chile esla quecuentacon la másavanzadaimplementacíon del sistema.La mayordi�cultad en
desarrollarla facturacíonelectŕonicaradicaenel hechodeusarherramientasy tecnoloǵ�asnuevasy
pococonocidasenChile,comoeselusodecerti�cadosy �rmas digitales,juntoconlosmecanismos
deencriptacíon,generacíon dedocumentosconel formatoPDF417y el usodeXML. Además,se
debeanalizarla integracíon con los sistemasactualesde facturacíon queposeela empresa.Para
lasempresasqueno cuentanconcapacidaddedesarrollodeun sistemadegeneracíon defacturas
electŕonicas,existela posibilidaddecontratarel servicioenalgunaempresadesarrolladoradeeste
softwareenel mercado1.

1A estefechaexisten2 empresasconocidasquedesarrollansoftwareparafacturacíonelectŕonica.
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A medidaqueavanzael programaPiloto del SII parala generacíon defacturaselectŕonicas,se
hacencadavezmásnotoriaslasventajasdecontarconestesistemaen vezdeel sistemamanual
de facturacíon. Como ventajasse puedennombrarlos ahorrosen papely materialesde o�cina
asociados,el costodeenviar correspondenciaconla factura,los trasladosdelpapeldela factura,el
almacenajeenbodegadelasfacturasemitidas,el ahorrodeimpresíonenformularioscon5 copias
en un tipo de impresoraespeć��ca (matrizde punto)etc.Peroun costomuy importanteesel del
tiempodegenerarunafactura.Comosemostŕo enla seccíon 6.4.5deestamemoria,paragenerar
200facturassólo senecesitan5 minutosdeoperacíondelsistema,lasqueposteriormentesepueden
imprimir enimpresorasdisponiblesenel mercado,yaseadetipo inyeccíondetintao láser, proceso
queenel sistemamanualdemoraŕ�a un mediodia detrabajo(4 horas)aproximadamente.

El desarrollodelsistemaenel lenguajeJava,usandoel marcodetrabajoStruts,permitió trabajar
deunamaneraordenaday modularizada.Además,seobtieneunsistemamultiplataformay defácil
mantencíon,endondesedesarrollademaneraseparadala lógicadelasacciones,la implementacíon
del procesamientode los requerimientosy la presentacíon de los resultadosa los requerimientos
del usuario.La abundantedocumentacíon queposeeel lenguajeJava y la variadadisponibilidad
depaquetesparaimplementarlasdiversasnecesidadesdel sistemadefacturacíon, lo hicieronuna
buenaherramientade desarrollo.Parael casode NIC Chile (y del autorde estamemoria),es la
primeravezquesedesarrollaun sistemacompletoenestelenguaje,por lo queno secontabacon
el apoyo ni experienciadel grupodedesarrolladoresdeNIC Chile enestetema.Porestaraźon,el
desarrollopudoresultarmáslentoquesi hubiesesidoenalgún lenguajeconocidoy dominadopor
el autordela memoriao el grupodedesarrollo(comoPerl).Porotraparte,sedebeconsiderarque
al desarrollary poneren marchaun sistemahechocon Java y Struts,tieneun costo�jo bastante
alto en lo quea recursosde memoriay capacidadde procesamientose re�ere, másalto que lo
requeridoporundesarrolloenlenguajescomoPerloPHP, peroel costomarginal,cuandoel sistema
est́a operandoesmenorquelos presentadospor estosotroslenguajes.Estosedebea quenuevos
requerimientosgeneraŕ�anun nuevo threaddentrodela máquinavirtual deJava,encambioenlos
lenguajesinterpretadossegenerannuevasinstanciasdel intérprete.

Los cambiosmásimportantesquesetienenconel nuevo sistemade facturacíon, sonla man-
tencíon en unabasede datosde todaslas facturasqueseemitendesdeNIC Chile, la de�nici ón
declientesy sucursalesde clientesparalas facturas,el eliminar los listadosdedetallede factura
(quesedeb́�an imprimir por separado),aprovechandode mejor manerael espacioparael detalle
quetraeconsigola facturaenpapely la automatizacíon delos reportesal sistemaInformat.Todas
estasfuncionalidadesdel sistemadefacturacíon desarrollado,dejansatisfechosa los operadoresy
porsupuesto,al autordeestamemoria.
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7.1. Trabajo Futur o

Enla actualidadlasrendicionesala FacultaddeCienciasF�́sicasy Mateḿaticas,serealizanpor
mediodeunsistemaqueusaInternety elprotocoloFTPparatransferirarchivosqueensucontenido
llevan los datosde las facturasemitidas.Comotrabajofuturo, quedael acordarun protocolode
transferenciamásseguroparala informacíon y acordarprocesospararepararposibleserroresen
losarchivosenviados,enconjuntoconlaspersonasquemanejanel sistemaInformat.

Si bien el sistemadesarrollado,poseeun buenrendimientoparala generacíon de facturasen
NIC Chile,esterendimientosepodŕ�a ver disminuidoal agregarmássucursalesdela Universidad
y mástiposdedocumentosquepuedanseremitidos.De la mismaforma,el rendimientoseveŕ�a
afectadosi los volúmenesde datoscon los cualesel sistemadebeinteractuary manteneren su
basededatos,crecendeformaexplosiva.Porotro lado,esnecesariode�nir reglasparanormalizar
clientesdeunamaneramas�na, por el momentounaletradistintaenla direccíon hacesucursales
declientedistintas.MientrasenNIC Chilenosetengaunabasededatosnormalizadadeclientesse
debeŕ�abuscarreglasy métodosparanormalizarlaqueposeeel sistemadefacturacíondesarrollado.

DentrodelasrenovacionesdesoftwarequeserealicenenNIC Chile,el sistemadefacturacíon
debeŕa irseadaptandoaestasnuevasversiones,por lo cualesnecesarioestaratentoa loscambiosy
actualizacionesqueseest́anrealizando,a mododeprevenir cualquiercomportamientoinesperado
delsistema,debidoaalgúncambioexternoa él.

Quedapendientela extensíon del sistemadefacturacíon, en la partedeoperacíon electŕonica,
para la Universidadde Chile. El primer pasoes lograr que NIC Chile generefacturaselec-
trónicasy queéstasseanaceptadaspor los sistemascontablesde la Facultadde CienciasF�́sicas
y Mateḿaticasy los de la Universidadde Chile. Unavezresueltoel problemade las rendiciones
internasy queel SII aceptelas facturaselectŕonicasemitidaspor NIC Chile, quedair adaptando
el softwareparaqueotrosdepartamentoso 'sucursales'de la UniversidaddeChile puedanemitir
DTEs.
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Caṕ�tulo 8

Anexos

8.1. De�niciones

direcci ón IP : Identi�cador único de un computadorconectadoa Internet,usadopara
queloscomputadorespuedancomunicarseentreś�. Porejemplo,parael nombreuchile.clel
númeroIP asociadoes:146.83.12.3.

DNS: DomainNameSystem.Serviciofundamentalparael funcionamientodeInternet,que
seencargadetraducirdeun nombrealfanuḿericoaunadireccíon IP.

Informat : SistemaComputacionalparael manejode la contabilidadde la Facultadde
CienciasF�́sicasy Mateḿaticasde la Universidadde Chile. Parael casode NIC Chile, se
confecciońo en el año 1999,el reporteautoḿatico de las facturasemitidas,por mediode
traspasosdearchivospor Internet,usandoel protocoloFTP.

Perl : Lenguajedeprogramacíoninterpretado,similarensintaxisal lenguajeC, incluyeutil-
idadesdelsistemaUnix. AdemásesunabuenaherramientadedesarrolloparaCGIs(Comm-
monGateway Interface),por el buenmanejodecadenasdecaracteresquetiene,entreotras
virtudes.La versíon1.0dePerlfue lanzadaen1987.

Java : LenguajedeProgramacíondisẽnadoparausarloenambientesdistribuidosdeInternet,
reforzadocon el modelode Programacíon Orientadaal Objeto.Puedeserusadoparacrear
aplicacionesquepuedenfuncionarenunsolocomputadoroenvarioscomputadoresdeforma
distribuida.Estelenguajefue introducidoporSunMicrosystemsenel año 1995.
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FTP: (File TransferProtocol)Protocoloest́andarusadoenInternetparalastransferenciasde
archivosentrecomputadores.

FrameWork : De�ne un entornode trabajo,explicandocomosedebendividir los compo-
nentesdel trabajoparaun mejor funcionamiento.Entregaun ordenamientoy estructuracíon
del trabajo.Enel casodeestamemoriaseuśo el StrutsFramework.

Servlets : Pequẽnosprogramasqueseejecutanenel servidor, enuncontextodeaplicacíon
cliente-servidor. AlgunosmanejaninteraccionesconBasesde Datosy permiteningresode
datosporpartedelosusuarios.ParaestamemoriaseutilizaronServletsescritoenel lenguaje
Java.

CGI: Esla v�́a est́andarpor mediodela cualun servidorWebentregalos requerimientosde
unusuarioaunaaplicacíony recibela respuestadela aplicacíonparaentregárselaal usuario.

HTML: (Hypertext MarkupLanguage)Sonlos ś�mboloso códigosinsertadosenun archivo
queindicancomosedebendesplegar los datose imágenesenun navegadoren Internet.La
mayoŕ�a de los elementosest́anenpares,indicandodondecomienzala instruccíon y donde
termina.

XML: (ExtensibleMarkupLanguaje)Esunamanera�e xible decrearformatoscomunespara
losdatossobreInternet.Sebasaenlasrecomendacionesformalesdesdeel 'World WideWeb
Consortium'(W3C),siendosimilaral lenguajedelaspáginaswebdehoy, el HTML.

SmallTalk : Lenguajede programacíon disẽnadoparasoportarel conceptode Progra-
macíonOrientadaal Objeto,nacío enla décadadelos70.

interface Java : MétododeclaradodentrodeunaclaseJava,peroquepuedeserimple-
mentadodentrodeotrasclases.Granutilidad paraquedistintasaplicacionesusenel mismo
métodoadecuadoal entornoendondesedesempẽnan.

PDF417: Simboloǵ�aendosdimensionesquepermitenalmacenarsobre1.1kilobytesdein-
formacíonquepuedeserlé�daporunamáquina,enunespacionomásgrandequeel habitual
deun códigodebarrasnormal.Además,puedecontenerdiferentestiposdedatos.

8.2. Abr eviaturas

TLD: TopLevel Domain.

SII: ServiciodeImpuestosInternos.

DTE: DocumentoTritario Electŕonico.
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8.3. Manual de Usuario

Para los usuarios�nales de un software, la explicación de las funcionalidadesdel sistema,
los alcancesy el comosolucionarlos problemasquesepresentandebenestarredactadosen un
'Manual deUsuario',enel cualseexpliquedemaneraclaray directael sistemaqueellosusaŕan
(o quedebeŕanusar).

En estaseccíon seespeci�cael manualde usuarioparael sistemadisẽnadoe implementado,
entregandounabreve introduccíon y explicación del sistema,junto conlasfuncionesbásicasy de
administracíon.Lasfuncionesqueoperandemaneraautoḿatica,sin la intervencíondeun usuario
noseincluyenenel manual.

8.3.1. Intr oducción

Bienvenidoal nuevo SistemadeFacturación deNIC Chile. Estemanualasidodisẽnadopara
ayudaral usuarioaentendery utilizar estaherramienta.Enél sedescribedetalladamenteel software
queUd. est́apróximoausar.

Estemanualest́adividido en4 partes,enla primerasedaunabreve introduccíonal Sistemade
Facturacíonconsusobjetivosy alcances,enlasdossiguientesseccionesseexplicanlasfuncional-
idadesdel sistemay enla última partesemuestrala solucíon deproblemasquepodŕ�anafectaral
usuariodurantela utilizacióndel sistema.

8.3.2. Acercadel Sistema

NIC Chile esactualmenteun proyectodel DepartamentodeCienciasdela Computacíon dela
UniversidaddeChile,queseencargadela administracíondelTLD correspondientea la Reṕublica
de Chile, llamado.CL (”punto CL”), tareadelegadapor la IANA desdeel año 1987.La admin-
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istracíon abarcaapartede las tareastécnicas1, las tareasadministrativasde recibir solicitudesde
creacíon por nuevosdominios,evitandoquemásdeunapersonanaturalo jur�́dica tengael mismo
nombre.

En Chile, lassolicitudesdeinscripcíon comola renovacíon delos dominiosinscritossonpro-
cesosqueinvolucranunaoperacíon comercial,la cualdebeserrespaldadaconsucorrespondiente
documentotributario,enestecasounaFactura.

Para generarlas facturaspor las operacionescomercialesque se realizanen NIC Chile, se
presentaestesoftware,el cualpermitirá:

Identi�car y mantenerun repositoriodeclientesy sussucursales.

Generarfacturasdeformaautoḿaticadesdequeserecibeunanoti�cacióndepagoporalgún
dominio.

Crearfacturaspor �́temesqueno seandominios.

Imprimir lasfacturasqueest́enpendientesdeprocesar.

Asociarel númeroquevienepreimpresoenel papeldela factura.

Generarnóminasdeenv�́o a la empresadecorreoscorrespondiente,juntoconla noti�cación
v�́a email.

Generardemaneraautomatizadalos informesparael sistemaInformat.

Revisarestad́�sticasdefacturacíon,distribucióndeventasporgeograf́�a, entreotras.

Con�gurar demaneracentralizadael sistema.

AdministracíondeUsuarios.

Parael correctousodelasfuncionalidadesmencionadassede�nen3 rolesparalosusuariosdel
sistema.En primerlugarest́a el rol del 'Operador',el cualrealizalastareast�́picasdel procesode
facturacíon: imprimir, asociarnúmeroy enviar lasfacturasal cliente.Tambíentienela funcionali-
daddereportarlasfacturasgeneradasparael sistemacontableInformat.Ensegundolugarsetiene

1TareaspropiasdelDNS
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el rol del 'Jefe Administrativo', el cual,adeḿasde las funcionalidadesdel operadorpodŕa revis-
ar las estad́�sticasdel sistemade facturacíon. Finalmentesetieneel operador'Administrador' el
cual podŕa administrarlos usuariosdel sistemay los permisosque tendŕan asociados.Además,
podŕadeterminarla con�guracióndel sistema.

Seesperaqueluego de la lecturadel presentemanual,el lectorpuedausarla herramientasin
problemas.

8.3.3. FuncionesBásicas

Lasfuncionesespeci�cadasenestaseccíon,correspondena lastareasquerealizaŕanlosusuar-
iosde�nidos como'Operador'y 'JefeAdministrativo'.

Funcionesdel Operador:

Ingresoal Sistema:Permiteconectarseal sistemadefacturacíon.Sedebeingresarel nombre
deusuarioy la password.Además,sedebeseleccionarla formadeoperar, si seefectuaŕa de
maneramanualo de maneraelectŕonicael procesode facturacíon. Una vesingresadoslos
datosy seleccionadala forma de operar, sedebepresionarel botón 'Ingresar', por medio
del cual serealizaŕan las validacionesnecesariasparadeterminarlos permisosy el rol que
cumplirá.En la �gura 8.1sepuedeapreciarla interfazdeingresodel sistema.

CrearFacturas:Estaopciónpermitirá ingresardeformamanuallos datosparala generacíon
deunafactura.Estafacturapodŕa serpor cualquieŕ�tem especi�cadoenel detalle.La idea,
esquepormediodeestafuncionalidadsepuedangenerarfacturasqueno sonpor �́temesde
dominios,si no quepor cursoso algunaasesoŕ�a quepodŕ�a darNIC Chile.La interfazpara
crearfacturassepuedeverenlas�guras 8.2y 8.3.

Imprimir Facturas:Conestafuncionalidadel operadorpodŕa imprimir lasfacturasseleccio-
nadasdesdeel listadopresentado.Sepuedeseleccionarel tipo defacturao documentoque
sedeseaimprimir, losqueseclasi�can en:

1. Interno:DocumentosquetienencomoRUT de clienteal de la Universidadde Chile.
Paraestasoperacionescomercialesno sepuedengenerarfacturas,si no queun docu-
mentollamado'VentaInterna',desdeel cualseextraeel númerodefolio y seasociaal
documentoquegeneraNIC Chilepor la venta.
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Figura8.1: Ingresoal Sistema.

2. Dominios:Documentosquesegenerandemaneraautoḿaticaprocesandolospagospor
dominios.Estosdocumentossondeclientesdistintosa la UniversidaddeChile,por lo
quesepuedenimprimir directamente.

3. Otros:Correspondena los documentosqueseingresarondeformamanualal sistema,
pormediodela la funcionalidad'CrearFactura'.

Las interfaces,por mediode lascualessepresentanlos listadosdedocumentospendientes,
clasi�cadospor tipo correspondena las�guras 8.4, 8.5y 8.6.

AsociarNúmero:Permiteasociarunnúmeroa losdistintosdocumentosquesehanimpreso.
El operador, debemirar el númerode folio quevienepreimpresoen el papelde la factura,
e ingresarloen el cuadrode texto del sectorderechode la interfaz. Luego, si selecciona
el pequẽno botón, seirán proponiendolos númeroscorrelativos (generalmenteel papelde
facturavienenumeradocorrelativamente).La asociacíon denúmerostambíenesdemanera
diferenciadaparalosdistintostiposdeclasi�cación dedocumentos(ventasinternas,domin-
iosy otros).

Luego de ingresadoslos númerosde las facturasqueseimprimieron,sepresionael botón
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Figura8.2:Crearfactura.

'Asociar Números'y el sistemademaneraautoḿaticaasociaŕa losnúmerosingresadosa las
facturas.Con estaoperacíon las facturasdejande estarpendientespor imprimir y asociar
número,apareciendoenel listadodefacturaslistaspor enviar. La asociacíon denúmerosse
realizapormediodela interfazdela �gura 8.7.

Enviar Facturas:Conestaopción,segeneraŕa un listadoquecontieneloscamposnecesarios
paraquela empresadecorreospuedadespacharlasfacturasa los domiciliosdelos clientes.
Si el operadordecideenviarlas,debepresionarel botón 'Enviar Todoel Listado', conlo cual
demaneraautoḿaticasegeneraun mail parala empresadecorreosy actualizalos registros
delasfacturasalestado'enviadas',lasquenovuelvenaaparecerenloslistadosdependientes
ni porenviar. Todoesteprocesosegatilladesdela interfazmostradaenla �gura 8.8.

ListadosInformat:Permitegenerardemaneraautoḿaticalos listadosparaenviarlos al sis-
tema Informat. Estoslistadoscumplentodos los requerimientosimpuestospor Informat
(numerode l�́neas,camposnecesariosy el formateoexigido) y el operadorlos podŕa visu-
alizarantesdeenviarlos,presionandoenla opción 'Ver' asociadaal númerodel Informe.En
primerainstanciaseenviaránlistadosde40facturas,unavezqueserealizael reconocimiento
desdeInformatserealizaŕanlos ingresosdefacturasengruposde30.
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Figura8.3:Crearfactura,otrosdatos.

Pararealizarel primerenv�́o a Informat,primerosedebengenerarlos traspasos,los quese
realizandesdela interfazdela �gura 8.9,paraluegoenviar los informescomosemuestraen
la �gura 8.10.

Otrasoperacionescomunesen el sistemason la de visualizary editar el contenidode una
factura.El contenidode la facturase despliega tal como se muestraen la �gura 8.11. Para la
edicióndel contenidodeunafactura,seutiliza la interfazmostradaenla �gura 8.12.

El 'JefeAdministrativopodŕarealizarlasmismastareasqueel 'Operador'delsistema.Además,
tienela opciónde:

Ver Informes:Opción quedesplegaŕa en pantallainformesde estad́�sticasde ventasde do-
minios,clasi�cadospor la ubicacíon geogŕa�ca de los clientes,tipo de cliente,fechas,etc.
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Figura8.4:ListadodeFacturaspendientesporDominios.

Además,permitirá revisarlos librosdeventadiarios.

El usode estasfuncionespermitirá al usuariorealizartodo el procesode facturacíon paralos
�́temesingresadosen forma autoḿatica(los dominios)y los �́temesingresadosen forma manual
(creacíon defacturas).

8.3.4. Funcionesde Administraci ón

Usandoel rol deadministradordel sistema,sepodŕanrealizarlassiguientesacciones:
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Figura8.5:ListadodeDocumentospendientesporVentasInternas.

1. AdministracíondeUsuarios:Conestaalternativaeladministradorpodŕarealizartareascomo:
crear, modi�car y eliminarusuarios.Además,debeŕa indicarquetipo depermisostendŕa el
usuarioquesetieneseleccionado.

2. Con�gurarSistema:Pormediodeestaaccíon,el administradorpodŕarevisarla con�guración
actualdel sistema.Estacon�guración abarcalas opcionesde accesoparalas conexionesa
las basesde datos,de las constantesdel sistema,valoresde con�guracionespropiasde los
listados,comola cantidaddelineasquesedebenmostrarenunasolapágina,etc.

Unaseriedecon�guracionesdel sistemano sepodŕanrealizarpor mediodeunainterfazweb,
paraellasel administradordebeŕa revisary editarlosarchivosnecesariosparaello. Dentrodeestas
con�guracionesest́ael delassentenciasqueinteractuaŕanconlasBasesdeDatos.
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Figura8.6:ListadodeDocumentospendientesporOtrosÍtemes.

8.3.5. Solución deProblemas

Estaseccíon lo ayudaŕa encasoquetengaalgún tipo deproblemasconel usodel sistema.Se
desplegaŕanalgunaspreguntastipo, juntoconsusrespuestas.

P: No mepuedoconectaral sistema

R: Asegúresedeestaringresandola direccíoncorrectadelsistemadefacturacíonenel nave-
gador. En casode no saberla,conśultela a su administrador. Además,asegúresequeefec-
tivamenteest́e conectadoa Internet.Si est́a seguro de lo anterior, entoncesconsultea su
administrador

P: No meaceptami usuarioconel password

R: Asegúresedehaberingresadolos datoscorrectos.En casodequeest́e segurodeingresar
losdatossinerrores,entoncescont́acteseconsuadministrador.
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Figura8.7:ListadodeDocumentosparaasociarnúmero.

P: No visualizoningún �́temdela vistaseleccionada

R: Ejecutela seleccíon nuevamente.Si no apareceń�temes,espor queno existenparala
seleccíonindicada.Si persistensusdudaspuedenconsultarconel AdminstradordelSistema.

P: Selecciońo algunoś�temespara imprimirlos pero noseimprimen

R: Revisequela impresoraest́e encendiday conectadapor mediodel cableal computador.
Asegúresedeno estarimprimiendo�́temesquepertenecena la UniversidaddeChile (no se
puedenimprimir facturasparaestecliente).Revisequela impresoranoesteindicandoalgún
mensajedeerrory queel papelestebienpuesto.Presioneel botón 'Imprimir', luegodehaber
seleccionadolos �́temesa imprimir.

P: Al asociarnúmero a las facturas,el sistemanoasociatodoslosnúmerosingresados

R:El sistemaasociadeformaautoḿaticalosnúmerosingresados,paralos�́temesqueadeḿas
tienenmarcadoel checkbox. Asegúresedehaberpresionadoel botón 'Asociar Números'.

P: Cuandocreounafactura no logro visualizarlaenel listadodefacturaspendientes
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Figura8.8:ListadodeFacturasaenviar a la empresadecorreo.

R: Las facturascreadasquedanen el listadoclasi�cado como'Otros', asegúresede selec-
cionarestaopciónparaqueel sistemadespliegueel listado.Cuandocreela factura,asegúrese
depresionarel botón 'GrabarFactura'.

P: El listado de env́�o de la nóminaa la empresade correostienemas�́temesquelos fac-
turadosel d�́a dehoy

R: Estelistadomuestratodaslas facturasqueest́anenestadopendientedeenv�́o al correo,
lasquepuedeposeeŕ�temesfacturadosvariosdiasatŕas,peroqueno hansidoenviados.Si
est́asegurodequeel �́temya fueenviado,cont́acteseconel Administradordelsistema.
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Figura8.9:ListadodeFacturaslistasparaInformat,ordenadaspor fecha.

8.4. DiagramasdeFlujo deNivel 2

Paralos procesosmásimportantesdel sistemadefacturacíon sedesplegaŕanlos diagramasde
�ujo dedatosdenivel 2, en la �gura 8.13sepuedeapreciartodoslos subprocesosqueinvolucra
'ProcesaPagos'.

Lospasosquesesiguenal procesarlos pagosson:

Recopilarlospagosdesdelabasededatosdepagos,enlacualseinsertanlospagosrealizados
pormediodeWebPayy Servipag.

Una vezquesetienenlos nombresde dominiospagadosjunto con su númerode proceso,
seprocedea obtenerlos datosnecesariosparaemitir la factura,desdela basede datosde
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Figura8.10:ListadodeInformesgeneradosparaInformat.

registrodedominios.

Conlos datosa facturarsebuscaal clientedentrodela basededatosdefacturacíon. De no
estar, seinsertay seobtienesu identi�cador. Parala insercíon, sedebebuscardentrode la
mismabasededatosla comunay ciudadcorrespondiente.De no estar, sedebeninsertar. Si
el clienteyaestabainsertado,seobtienesuidenti�cador.

Conel identi�cador del clientesebuscaalgunafacturapendientecomoparainsertarel reg-
istro como detalle.Si existe, se obtieneel identi�cador de la factura.De lo contrario,se
insertacomoun nuevo documentoparael clientey seobtieneel identi�cador.

Conel identi�cador del documentoseinsertanlos datosdel dominiocomodetallesdel doc-
umento(asociadoconel identi�cador del documento,obtenidoenel pasoanterior).

Finalmente,sedebeactualizarla informacíon del documento,sumandoel IVA y el precio
correspondienteal nuevo detalle.
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Figura8.11:Interfazquemuestrael contenidodeunafactura.

En la �gura 8.14semuestraendetalleel procesodecreary grabarunanueva factura.

Paracrearunafactura,enprimerlugarel operadordebehaberingresadoal sistema,validándose
con los datosque�guran en la basede datos.Una vez validadoel usuario,visualizaŕa la página
principaldel sistemade facturacíon, desdela cual,seleccionaŕa 'crear factura'.Luego, sedesple-
garaunainterfazdecreacíondeunafactura,endondesesolicitanloscamposobligatoriosquedebe
poseerestedocumento.Unavez ingresadoslos datosseprocedea grabarla facturaen la basede
datos.Finalmente,sedeberedirigir el navegadordel usuarioa la pantallaprincipaldel sistemade
facturacíon.

El procesode'Imprimir facturas'endetallequedaexplicadoenla �gura 8.15.El usuarioluego
de validarse,y seleccionardel meńu principal del sistemade facturacíon 'Imprimir Facturas',se
desplegaŕaunlistadoconlasfacturasdeltipo queselecciońo imprimir2. Luegopodŕaseleccionarun

2Puedenser�́temesdedominios,comprobantesinternosu otros�́temes
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Figura8.12:Edicióndeunafactura.

subconjuntodeellasdandola ordendeimprimirlas.Conesto,paracadafacturasecreaun archivo
deimpresíonenun directoriotemporaldel servidor, el quesemandaa imprimir conel comandoy
la impresoraindicadaenla con�guración delsistema.

Cuandoel operadordesea'Asociar Número' a las facturaspendientespor emitir, luego de
ingresary validarse,seleccionaŕa la opción de 'Asociar Número' con el tipo de documentocor-
respondiente(en el casode comprobantesinternos,esel númerode comprobante),luego el sis-
temadesplegaŕaun listadoconlos documentosa los cualeslespuedeasociarnúmero.El operador
seleccionaŕa los documentosingresandolos númerosquedeseaasociarles(el númeroqueviene
preimpresoenel papelfactura).Finalmente,ejecutaŕa la accíon deasociarpor mediodela cualse
le comunicaa la basededatosdela asociacíon,modi�candoel registrodel documento.Todaesta
interaccíonquedare�ejadaenla �gura 8.16.

El env�́o de las facturasesel momentoenqueunafacturadejadeaparecercomopendientey
terminasu ciclo. Paraaccedera esteproceso,el usuarioluego de validarsee ingresaral sistema,
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Figura8.13:DFD nivel 2: ProcesaPagos.

seleccionala opción 'Env�́o de Facturas',desdeel meńu principal del sistema.Luego, sedesple-
gaŕa un listado(conel formatoadecuadoy los datosnecesarios)conlasfacturas,listadoquedebe
imprimir condoscopias,unaparala empresadecorreosy otraparaNIC Chile,comocontrolinter-
no.Unavezimpresaslasdoscopiasdel listado,el operadorejecutaŕala accíondeenv�́o defacturas,
la cualgeneraŕa un mail a la empresadecorreosconel listadode facturas.Todoesteproceso,se
muestraenla �gura 8.17.

Dentrodelos erroresquepodŕa cometerel operadordel sistema,est́a el ingresodeun número
eqú�vocoparaasociara los datosdela factura.Esteerrorsepuederepararpor mediodela opción
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del meńu: 'Editar Facturas',con la cualal operadorsele mostraŕa un listadoconlas facturasque
est́an en la basede datosdel sistema,desdeel cual seleccionaŕa una, luego se desplegaŕan en
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pantallalos datosde la facturaseleccionada,parapodersereditados,enparticularel númeroque
asocío previamente.Losprocesosdeestafuncionalidadsemuestranenla �gura 8.18.
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El administradordel sistema,tienela opción deejercer'Administración deUsuarios',parala
cual, luego de validarsey queel sistemalo identi�que comoadministrador, despliega un listado
conlosusuariosdel sistema.Luegodeseleccionaralgunodel listado,semostraŕantodoslosdatos
propiosdel usuario,comoel nombre,cargo,permisos,etc.Estosdatosel administradorlos puede
modi�car y solicitar la actualizacíon en la basede datoso puedeeliminar al usuariodel sistema,
queen realidadcambiael estadoen la basede datosde forma queno puedaingresaral sistema.
Estossubprocesosdela administracíondeusuariossevenre�ejadosenla �gura 8.19.

El sistemade facturacíon, poseeunacon�guración centralizada,tantoparalas conexionesa
las distintasbasesde datosy las interaccionescon periféricos,comoimpresoras.Además,tiene
de�nidasdistintasconstantesdelasfacturasy operacíon del sistema.Parapoderaccedera la con-
�guración sedebevalidare ingresarcomoadministrador, luego seleccionarla opción 'Con�gurar
Sistema',conello sedesplegaŕael listadodelosvaloresdelospaŕametrosdecon�guración,conel
�n desereditados.Unavezqueseactualizaronlos datos,seejecutala actualizacíon enel archivo
decon�guracióndel sistema.Estosprocesossemuestranenla �gura 8.20.

Cuandolas facturasya cumplieroncon la asociacíon de número,est́an en condicionesde ser
rendidasal sistemacontableInformat.Paraello el operadorluegodeingresaral sistema,debeŕase-
leccionarla opción 'ListadosInformat', luego sedesplegaŕa un listadodelas facturasquepueden
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serenviadas,el operadorpodŕa seleccionar'Enviar Informes',con lo cualde formainternasear-
manlos informesconel formatoexigido y seenv�́an por Internetal servidorde Informat.Luego,
cuandodesdeInformat sereconozcael ingresode las facturas,sepodŕa efectuarel env�́o nueva-
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mente,estavezconun nuevo formato.Unavezqueseenv�́an las facturasa Informat,seprocede
a realizarunaactualizacíon en la basede datosparalos registrosde estasfacturas,modi�cando
unavariablequemarcael estadodeestasfacturas,aś� ya no volveŕana aparecerenlos listadosde
facturaspendientesdeenviar. Todosestosprocesossevenre�ejadosenla �gura 8.21.
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Figura8.21:DFD nivel 2: ListadoInformat.

Unafuncionalidadquenoest́apresenteenelantiguosistemadefacturacíon,esla factibilidadde
visualizarreportesdeestad́�sticasdel sistema,comosonla distribución dedominiospor regiones,
por tipo de clientetodo apoyadocon grá�cos. Estainformacíon puedeserconsultadapor medio
del ingresodelJefeAdministrativoal sistema,el queluegodevalidarseseleccionaŕa la opción 'Ver
Reportes'del meńu principal, luego semostraŕa un listadocon los distintostiposdereportesque
sepuedenvisualizar, de los cualesseleccionaŕa alguno,luego seobtienendesdela basede datos
los registrosnecesariosparagenerarel reportequesedesplegaŕa enpantalla.Los procesosquese
debencumplir paravisualizarlos reportessemuestranenla �gura 8.22.
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8.5. CódigoFuentedeAlgunasFunciones

8.5.1. Ar chivosde Inter nacionalizacíon deStruts

El archivo quemanejatodoslos mensajesdel sistemadisẽnado,tieneel nombre:Application-
Resources.properties, y tieneuncontenidodela forma(estoessolounapartedelarchivo):

logon.title=Ingreso al Sistema
index.title=Sistema de Facturaci ón
index.logoff=Salir del Sistema
index.home=Ir al Inicio
prompt.username=Usuario
prompt.password=Password

#MANEJODE ERRORES
error.password.mismatch=<li> Usuario y/o Password incorrectos
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error.db.connection=<li>No se puede crear conexion a la DB
error.db.general=<li>Hubo un error con la DB. Intente nuevamente y/o vea el log
error.rut=<li>El rut no es válido
error.username.required=<li> Debe ingresar un Usuario
error.password.required=<li> Debe ingresar un Password
errors.header=<h3><font color="red">Error de Validaci ón</font></h3><ul>
errors.footer=</ul><hr>
error.pdf=Hubo un error al tratar de obtener el PDF, intente nuevamente

# SISTEMA MANUAL
index.manual=Sistema Manual
porfacturarmanual.title=Sist ema Manual: Dominios por Facturar
porfacturarotros.title=Siste ma Manual: Otros Itemes por Facturar
porfacturarinternos.title=Si stem a Manual: Itemes Internos
porasociar.title=Sistema Manual: Facturas por Asociar Número
porenviar.title=Sistema Manual: Facturas por Enviar
crearfactura.title=Sistema Manual: Crear Factura
grabarfactura.title=Sistema Manual: Grabar Factura
imprimir.title=Sistema Manual: Imprimir Facturas

Parapoderhacerusodeestosmensajes,primerosedebenincluir dentrodel archivo decon�g-
uracíondel WEB, llamadoweb.xml, dela forma:

<!DOCTYPE web-app
PUBLIC "-//Sun Microsystems, Inc.//DTD Web Application 2.2//EN"
"http://java.sun.com/j2ee/dtds /web- app_ 2_2.d td">

<web-app>

<!-- Action Servlet Configuration -->
<servlet>

<servlet-name>action</servle t-nam e>
<servlet-class>org.apache.st ruts. acti on.Ac tion Servl et</ servl et-c lass>
<init-param>

<param-name>application</param- name>
<param-value>cl.nic.manual.Appl icat ionRe sour ces</ para m-val ue>

</init-param>
</servlet>
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Endondeseindicala ubicacíondelarchivo demensajes.Parausarestosmensajesdentrodelas
páginasJSP, sedebeincluir:

<%@page language="java" %>
<%@taglib uri="/WEB-INF/app.tld" prefix="app" %>
<%@taglib uri="/WEB-INF/struts-bean.tld" prefix="bean" %>
<%@taglib uri="/WEB-INF/struts-html.tld" prefix="html" %>
<%@taglib uri="/WEB-INF/struts-logic.tld " prefix="logic" %>

<html:html>
<head>
<title><bean:message key="porfacturarmanual.title" /></t itle >
<html:base/>
</head>

EndondeseincluyentodaslaslibreriasdeTags,y seusala opción 'key' del tagbean:message
paraincluir el mensajecorrespondiente,en estecasoseescribiŕa el mensaje:'SistemaManual:
DominiosporFacturar'.

8.5.2. Ar chivo de Con�guraci ón de losMapeosde Action

El archivo quede�ne los mapeosde todaslas accionesdel sistemalleva por nombrestruts-
con�g.xml, un extractodeestearchivo es:

<struts-config>

<!-- ========== Form Bean Definitions ============================ ==== -->
<form-beans>

<form-bean name="logonForm"
type="cl.nic.dte.web.LogonFo rm"/>

<form-bean name="CrearFacturaForm"
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type="cl.nic.manual.CrearFac turaF orm" />
<form-bean name="DatosImprimirForm"

type="cl.nic.manual.DatosImp rimir Form"/>
<form-bean name="PorAsociarNumeroForm"

type="cl.nic.manual.PorAsoci arNumeroF orm"/ >
<form-bean name="EnviarFacturaManualFor m"

</form-beans>

<global-forwards>
<forward name="logoff" path="/logoff.do"/>
<forward name="logon" path="/logon.jsp"/>
<forward name="manual" path="/manual/manual.jsp"/>

</global-forwards>

<!-- ========== Action Mapping Definitions =========================== -->
<action-mappings>

<action path="/logon"
type="cl.nic.dte.web.LogonActio n"
name="logonForm"

scope="request"
input="/logon.jsp">

<forward name="electronico" path="/keystores.jsp"/>
<forward name="nokeystores" path="/bienvenida.jsp"/>
<forward name="manual" path="/manual/manual.jsp"/>

</action>

<action path="/asociarnumeromanual"
type="cl.nic.manual.AsociarNume roManualA ctio n"
name="PorAsociarNumeroForm"

scope="request"
input="/porasociarnumero.do ">

<forward name="success" path="/manual/asociarnumeroma nual. jsp" />
</action>

<action path="/crearfactura"
type="cl.nic.manual.PorCrearFac tura Actio n"
name="CrearFacturaForm"

scope="request"
input="/crearfactura.jsp">

<forward name="success" path="/manual/crearfactura.jsp "/>
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</action>

<action path="/grabarfactura"
type="cl.nic.manual.GrabarFactu raAc tion"
name="CrearFacturaForm"

scope="request"
input="/crearfactura.do">

<forward name="success" path="/manual/grabarfactura.js p"/>
</action>

<action path="/porenviarfacturas"
type="cl.nic.manual.PorEnviarFa ctur asAct ion"
name="PorEnviarFacturasForm"

scope="request"
input="/manual/manual.jsp">

<forward name="success" path="/manual/porenviarfactura s.js p"/>
</action>

<action path="/enviarlistadomanual"
type="cl.nic.manual.EnviarLista doManualA ctio n"
name="EnviarFacturaManualForm"

scope="request"
input="/porenviarfacturas.d o">

<forward name="success" path="/manual/enviolistado.jsp "/>
</action>

</action-mappings>

</struts-config>

En la primerapartedel archivo sede�nen los nombresdelos archivosquerealizaŕanla de�ni-
ción y validacíon de los beansqueseusaŕan dentrode la accíon. Luego en la de�nici ón de los
action-mappingssolosereferenciael nombrede�nido.

En la segundapartedel archivo sede�nen 3 nombres'globales' queal serreferenciadosdesde
cualquierotro JSPreferenciaŕanal archivo de�nido porel paŕametro'path'.
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En el primer mapeode�nido, se de�ne el path logon, el cual puedeser referenciadodesde
otro componentedirectamente,al ejecutarla accíon ' logon', sevalidanlos camposconel archivo
'LogonForm', el cualposeelascorrespondientesreglasdevalidacíon,si cumpleconla validacíon
seejecutaŕa el servlet'LogonAction', si esteretorna'electrónico', daŕa pasoal archivo JSP:key-
stores.jsp, si retorna'nokeystores'daŕapasoal JSP:bienvenida.jspy si retorna'manual' daŕapaso
al JSPdeinicio delsistemamanual:manual.jsp

A continuacíonsemuestraunextractodel archivo 'LogonForm':

package cl.nic.dte.web;

import javax.servlet.http.HttpServlet Request;

import org.apache.struts.action.Actio nErr or;
import org.apache.struts.action.Actio nErr ors;
import org.apache.struts.action.Actio nMapping;

public final class LogonForm extends org.apache.struts.action.Action Form {

private String password = null;
private String username = null;
private String tipo = null;

public String getTipo() {
return (tipo);

}

public void setTipo(String tipo) {
this.tipo = tipo;

}

public String getPassword() {
return (this.password);

}

public void setPassword(String password) {
this.password = password;

}
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public String getUsername() {
return (this.username);

}

public void setUsername(String username) {
this.username = username;

}

public void reset(ActionMapping mapping, HttpServletRequest request) {
this.password = null;
this.username = null;

}

public ActionErrors validate(
ActionMapping mapping,
HttpServletRequest request) {

ActionErrors errors = new ActionErrors();
if ((username == null) || (username.length() < 1))

errors.add("username", new ActionError("error.username.req uire d"));
if ((password == null) || (password.length() < 1))

errors.add("password", new ActionError("error.password.req uire d"));

return errors;
}

}

Enestearchivosede�nenlos3camposusadosenel formulariodeingresoal sistema:username,
password y tipo. Ademásdebenestarlos métodossety get paracadacampo,junto conel método
validate, el cualretornalosmensajesdeerroresenel mismoJSPqueveel usuarioo pasael control
al servlet.

Un extractodel servletquevalidael ingresodeusuario(LogonAction)es:

package cl.nic.dte.web;

public final class LogonAction extends org.apache.struts.action.Acti on {
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public ActionForward perform(
ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response)
throws IOException, ServletException {

Locale locale = getLocale(request);
MessageResources messages = getResources();
UserContext user = null;

ActionErrors errors = new ActionErrors();
String username = ((LogonForm) form).getUsername();
String password = ((LogonForm) form).getPassword();
String tipo = ((LogonForm) form).getTipo();

ResourceBundle config =
ResourceBundle.getBundle("cl.ni c.dt e.web .dte _nic" , Locale.ENGLISH);

UserContext uctx = new UserContext();

try {
// Establezco la conexion con la DB
uctx.newConnection();
try {

// Busco el usuario en la DB
uctx.loadUser(username);

} catch (SQLException e) {
errors.add(
ActionErrors.GLOBAL_ERROR,
new ActionError("error.password.m ismat ch") );
saveErrors(request, errors);
uctx.error("LogonAction: usuario incorrecto" + e.toString());
return (new ActionForward(mapping.getInput ()));
}

try {
// Verifico el password
if (!uctx

.getPassword()

.equals(
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UserContext.derivatePassword(us ernam e + password))){
errors.add(

ActionErrors.GLOBAL_ERROR,
new ActionError("error.password. mismatch" ));

saveErrors(request, errors);
uctx.error("LogonAction: password incorrecto");
return (new ActionForward(mapping.getInput( )));

}
} catch (NoSuchAlgorithmException e) {

errors.add( ActionErrors.GLOBAL_ERROR,
new ActionError("error.password.m isma tch") );

saveErrors(request, errors);
uctx.error("LogonAction: password incorrecto");
return (new ActionForward(mapping.getInp ut()) );
}

try {
// Cargo los keystores del usuario (sin incializarlos)
uctx.loadKeystores();

} catch (Exception e) {
uctx.error("LogonAction: Problemas al cargar el KeyStore " + e);
throw (new ServletException("Error al cargar KeyStores: " + e));
}

HttpSession session = request.getSession();
// Asigno el bean a la sesion y ajusto el time out de la sesion
session.setAttribute("UserCon text ", uctx);
session.setMaxInactiveInterva l(

Integer.parseInt(config.getStri ng(" SESSION_TIME") ));
uctx.log("LogonAction: Ingreso al sistema");

// Remove the obsolete form bean
if (mapping.getAttribute() != null) {

if ("request".equals(mapping.ge tScop e()) )
request.removeAttribute(mappi ng.ge tAtt ribut e()) ;

else
session.removeAttribute(mappi ng.ge tAtt ribut e()) ;

}

if ("E".equals(tipo))
if (uctx.getKeystores().isEmpty ())

return (mapping.findForward("nokeystor es")) ;
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else
return (mapping.findForward("electroni co")) ;

else
return (mapping.findForward("manual" ));

} catch (ClassNotFoundException e) {
errors.add( ActionErrors.GLOBAL_ERROR,

new ActionError("error.db.connect ion" ));
servlet.log("LogonAction: error al Conectarse a la DB: " + e);
saveErrors(request, errors);
return (new ActionForward(mapping.getInp ut()) );

} catch (SQLException e) {
errors.add( ActionErrors.GLOBAL_ERROR,

new ActionError("error.db.connect ion" ));
servlet.log("LogonAction: error al Conectarse a la DB: " + e);
saveErrors(request, errors);
return (new ActionForward(mapping.getInp ut()) );

}
}

}

Lo primeroqueserealizaen el servletesrecibir los paŕametrosqueingreśo el usuarioen el
formulario, luego secarga la con�guración declarandoun nuevo ResourceBundle, desdeel cual
seleeŕanalgunospaŕametrosdecon�guración.A continuacíon,seintentaconectarconla basede
datosparavalidaral usuarioqueingresa,luego seobtienenlos permisosdel usuario,guard́ando-
los como valoresde la sesíon, �nalmente se generael mensajeparael mapeocorrespondiente:
'nokeystores','electronico' o 'manual'.

El archivo deResourceBundlemencionadotienemensajesdela forma:

# duracion de la sesion
SESSION_TIME=1800

# Propiedades de la DB del SII con cacherut
DB_DRIVER_SII=com.mysql.jdbc .Dri ver
DB_URL_SII=jdbc:mysql://loca lhos t/Bas eDat osSII
DB_USER_SII=usuario
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DB_PASSWORD_SII=usuario

# Propiedades de la DB ToDo
DB_DRIVER_ToDo=com.mysql.jdb c.Dr iver
DB_URL_ToDo=jdbc:mysql://loc alho st/Ba seDatosTo Do
DB_USER_ToDo=usuario
DB_PASSWORD_ToDo=usuario

# Variables de las facturas
EMPRESA_CORREOS=Chileservice
PATH_FORMATO_FACTURA=/src/cl /nic /manu al/f ormat o_fa ctura .txt
TAMANO_LETRA_FACTURA=12
COMANDO_IMPRIMIR_FACTURA=/usr/bi n/lpr -Pfacturas
DIRECTORIO_FACTURAS=/tmp/
CENTRO_COSTO=1966
ITEM=6.1.01.03.01 (2152)
CANCELAR_A=Universidad de Chile

#obtencion de todos los datos que se han impreso y asociado un numero de
#folio de forma manual
DB_SELECT_TOTAL_DATOS_FACTURADOS_MANUAL=SELECT count(*) FROMDATO_DOCUMENTO
WHEREestado = 3

DB_SELECT_DATOS_FACTURADOS_MANUAL=SELECT DD.id, DD.fecha, CL.rut, CL.nombre,
CL.razonsocial, SC.direccion, CO.nombre, CI.nombre, FM.numero FROM
FOLIO_MANUALFM, CLIENTE CL, SUCURSAL_CLIENTESC, COMUNACO, CIUDAD CI,
DATO_DOCUMENTODD WHEREDD.estado = 3 AND DD.tipoDocumento = 1 AND
DD.cliente = SC.id AND SC.cliente = CL.rut AND SC.comuna = CO.id AND
CO.ciudad = CI.id AND FM.dato = DD.id ORDERBY DD.fecha, CL.rut

DB_SELECT_DATOS_FACTURAR_MANUAL=SELECT DD.id, DD.fecha, CL.rut, CL.nombre
FROMCLIENTE CL, SUCURSAL_CLIENTESC, DATO_DOCUMENTODD WHEREDD.estado = 3
AND DD.tipoDocumento = 1 AND DD.cliente = SC.id AND SC.cliente = CL.rut
ORDERBY DD.fecha, CL.rut LIMIT ?,?

DB_UPDATE_DATO_DOCUMENTO_ENVIO_MANUAL=UPDATE DATO_DOCUMENTOSET
estado = estado+2 WHEREid = ?

DB_INSERT_FOLIO_MANUAL=INSERT INTO FOLIO_MANUAL(numero, dato, tipo,
descripcion) VALUES (?, ?, ?, ?)
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Estosmensajessontratadosde la mismaformacomosetratanlos mensajesde internacional-
izacíon, comosepudoapreciaresmuy útil parade�nir lassentenciasSQL queinteract́uanconla
basededatos.

Otromapeode�nido enel archivo struts-con�g.xmlesel deAsociarNúmeroalasfacturas.Esta
accíonusael archivo PorAsociarNumeroFormparavalidarloscamposdel formulariomostradopor
porasociarnumero.do, si la validacíon escorrectael control pasaa AsociarNumeroManualAction
paraejecutarlasaccionescorrespondientes,si esteúltimo retorna'success',el usuarioveŕa enen
navegadorel JSPasociarnumeromanual.jsp.

Un extractodel archivo quemuestraenpantallael listadodelos �́temesporasociarnúmeroes:

<%@page language="java" %>
<%@taglib uri="/WEB-INF/app.tld" prefix="app" %>
<%@taglib uri="/WEB-INF/struts-bean.tld" prefix="bean" %>
<%@taglib uri="/WEB-INF/struts-html.tld" prefix="html" %>
<%@taglib uri="/WEB-INF/struts-logic.tld " prefix="logic" %>

<html:html>
<head>
<title><bean:message key="porenviar.title"/></titl e>
<html:base/>
</head>
<table width=100%>
<dl>
<logic:iterate id="DatoDocumento" type="cl.nic.dte.web.DatoDocum ento "

name="datosfacturas" scope="request">
<tr><td>
<dt style="background-color: cyan"><b>
<bean:write name="DatoDocumento" property="nombre"/></b>
(<bean:write name="DatoDocumento" property= "rut.formated"/>,
<bean:write name="DatoDocumento" property="fecha"/>)
</td>
<td bgcolor="cyan">
<html:multibox property="datoFacturas" onclick="sgteNumero()">
<bean:write name="DatoDocumento" property="id"/></html:multibox>
<html:text name="numerodefactura" property="numerodefactura"

size="8" maxlength="8" value="" /> </td> </tr>
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<tr><td colspan="2">
<logic:iterate id="detalle" type="cl.nic.dte.web.Detalle"

name="DatoDocumento" property="detalles">
<dd><bean:write name="detalle" property="cantidad"/> -

<bean:write name="detalle" property="nombre"/>:
<bean:write name="detalle" property="descripcion"/>

</dd>
</logic:iterate>

</td>
</tr>
</logic:iterate>
</dl>
</table>

En estearchivo semuestrael comoutilizar los tagsdela estructuralógica,pararealizaritera-
cionessobrecoleccionesdeobjetos.En estecasosepresentan2 ciclosanidados.

Un extractodeestesegundoejemplodel archivo PorAsociarNumeroFormes:

package cl.nic.manual;

import javax.servlet.http.HttpServlet Request;
import org.apache.struts.action.Actio nErr or;
import org.apache.struts.action.Actio nErr ors;
import org.apache.struts.action.Actio nMapping;

public final class PorAsociarNumeroForm
extends org.apache.struts.action.Actio nFor m {

private Integer[] datoFacturas = {};

private String[] numerodefactura = {};

public String[] getNumerodefactura() {
return (this.numerodefactura);

}
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public void setNumerodefactura(String[] numerodefactura) {
this.numerodefactura = numerodefactura;

}

public Integer[] getDatoFacturas() {
return (this.datoFacturas);

}

public void setDatoFacturas(Integer[] datoFacturas) {
this.datoFacturas = datoFacturas;

}
public void reset(ActionMapping mapping, HttpServletRequest request) {

this.numerodefactura = new String[100];
}

public ActionErrors validate(
ActionMapping mapping,
HttpServletRequest request) {

ActionErrors errors = new ActionErrors();
return null;

}
}

Un extractodel servletqueseejecutaenestaaccíon (AsociarNumeroManualAction)es:

public final class AsociarNumeroManualAction
extends org.apache.struts.action.Act ion {

public ActionForward perform(ActionMapping mapping,
ActionForm form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response)

throws IOException, ServletException {

Locale locale = getLocale(request);
MessageResources messages = getResources();
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ActionErrors errors = new ActionErrors();

HttpSession session = request.getSession();

UserContext uctx =
(UserContext)session.getAttri bute( "Use rCont ext" );

if (uctx == null)
return (mapping.findForward("logon"));

try {
uctx.resetConnection();

ResourceBundle config = uctx.getConfig();

String tipoFactura = config.getString("TIPO_FACTURA_ MANUAL");

String[] numerosFacturas = ((PorAsociarNumeroForm) form)
.getNumerodefactura();

Integer[] subList = ((PorAsociarNumeroForm) form)
.getDatoFacturas();

int contador_sublist = 0;
for (int i=0; i < numerosFacturas.length; i++){

if (!(numerosFacturas[i].equals( null )) &&
!(numerosFacturas[i].equals( "")) &&
(Integer.parseInt(numerosFac tura s[i]) ) > 0){

// ya se tiene el numero que ingreso el usuario, ahora se
// debe obtener el id del DATO_DOCUMENTO

Integer idDocumento = subList[contador_sublist];

// se inserta en FOLIO_MANUAL, asociando el número con
// DATO_DOCUMENTO

PreparedStatement ps_ins_folio =
uctx.getConnection().prepare State ment (

config.getString("DB_INSERT_F OLIO_MANUAL") );
ps_ins_folio.setString(1, numerosFacturas[i]);
ps_ins_folio.setString(2, idDocumento.toString());
ps_ins_folio.setString(3, tipoFactura);
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ps_ins_folio.setString(4, "Enviada");

ResultSet rs_ins_folio = ps_ins_folio.executeQuery();

// hacer el update de DATO_DOCUMENTOen el campo estado

PreparedStatement ps_update_dato =
uctx.getConnection().prepare State ment (

config.getString(
"DB_UPDATE_DATO_DOCUMENTO_ENVIO_MANUAL"));

ps_update_dato.setString(1, idDocumento.toString());
ResultSet rs_update_dato = ps_update_dato.executeQuery( );

//incrementamos el contador para obtener el siguiente item
contador_sublist++;
uctx.log("Numero Ingresado: "+numerosFacturas[i]+

"para id: "+idDocumento);
}

}

return (mapping.findForward("success") );
}

catch (Exception e) {
errors.add(ActionErrors.GLOBA L_ERROR,

new ActionError("error.db.connec tion "));
try {

uctx.error("EnviarFacturamanua lAct ion: error con la DB: "+e);
}

catch (SQLException e2) {
servlet.log("EnviarFacturamanu alAc tion: error con la DB(2): "

+e2);
}

}
saveErrors(request, errors);
return (new ActionForward(mapping.getInput( )));

}
}

Esteservlet,luego de validar al usuarioque lo solicita rescatandolos valoresde la sesíon,
recuperalos datosqueseenviaronpor mediodel formulariocorrespondiente,parapoderejecutar
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lasaccionesnecesariasporcadaelemento,enestecasoel asociarunnumeroal registrodela factura
enla basededatos.

8.5.3. Descriptor deDesplieguede la Aplicación Web

El archivo quede�ne la con�guracióndelosAction Servlet,juntoconel mapeollevael nombre
deweb.xml. Además,de�ne laslibreŕ�asdeStrutsenlascualessede�nen lostags,autilizar conlos
beans,conel html y losdeiteracíon comolos logic. El contenidodeestearchivo esel siguiente:

<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1"?>

<!DOCTYPE web-app
PUBLIC "-//Sun Microsystems, Inc.//DTD Web Application 2.2//EN"
"http://java.sun.com/j2ee/dtds /web- app_ 2_2.d td">

<web-app>

<!-- Action Servlet Configuration -->
<servlet>

<servlet-name>action</servle t-nam e>
<servlet-class>org.apache.st ruts. acti on.Ac tion Servl et</ servl et-c lass>
<init-param>

<param-name>application</param- name>
<param-value>cl.nic.dte.web.App lica tionR esou rces< /par am-va lue>

</init-param>
<init-param>

<param-name>config</param-name>
<param-value>/WEB-INF/struts-co nfig .xml< /par am-va lue>

</init-param>
<init-param>

<param-name>debug</param-name>
<param-value>2</param-value>

</init-param>
<init-param>

<param-name>nocache</param-name >
<param-value>true</param-value>
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</init-param>
<init-param>

<param-name>detail</param-name>
<param-value>2</param-value>

</init-param>
<init-param>

<param-name>validate</param-nam e>
<param-value>true</param-value>

</init-param>
<load-on-startup>1</load-on- start up>

</servlet>

<!-- Action Servlet Mapping -->
<servlet-mapping>

<servlet-name>action</servle t-nam e>
<url-pattern>*.do</url-patte rn>

</servlet-mapping>

<!-- The Welcome File List -->
<welcome-file-list>

<welcome-file>index.jsp</wel come- file >
</welcome-file-list>

<!-- Application Tag Library Descriptor -->
<taglib>

<taglib-uri>/WEB-INF/app.tld </tag lib- uri>
<taglib-location>/WEB-INF/ap p.tld </ta glib- loca tion>

</taglib>

<!-- Struts Tag Library Descriptors -->
<taglib>

<taglib-uri>/WEB-INF/struts- bean. tld< /tagl ib-u ri>
<taglib-location>/WEB-INF/st ruts- bean .tld< /tag lib-l ocat ion>

</taglib>

<taglib>
<taglib-uri>/WEB-INF/struts- html. tld< /tagl ib-u ri>
<taglib-location>/WEB-INF/st ruts- html .tld< /tag lib-l ocat ion>

</taglib>

<taglib>
<taglib-uri>/WEB-INF/struts- logic .tld </tag lib- uri>
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<taglib-location>/WEB-INF/st ruts- logi c.tld </ta glib- loca tion>
</taglib>

</web-app>

8.5.4. De�nici ón detalla del Modelo de Datos

El extractodel modelode datosmostradoen la �gura 5.9 posee15 entidades,las cualesse
de�nen acontinuacíon:

1. CLIENTE: Entidadquemantienelosdatosdelosclientesa loscualesselesemitenfacturas.
Estaentidadposeelossiguientescampos:

rut: Correspondeal RUT delcliente.

nombre: Correspondeal nombredelcliente,t�́picamentenombrey apellido.

giro: Muestrael giro del cliente,si no tieneesgiro 'particular'.

razonsocial: Esla raźonsocialquemuestrala basededatosderazonessocialesobtenida
desdeel SII, al momentodeingresarla factura.

2. SUCURSALCLIENTE: Entidadencargadademantenerlassucursalesdelos clientes.Esta
entidadposeelos siguientescampos:

id: Identi�cador internodela sucursal.

nombre: Nombredela sucursal(podŕ�a serdistintoal del cliente).

direccion: Direccíon,nombredela calley número.

codigo: Códigoasignadodentrodela empresaa la cualpertenecela sucursal.

cliente: El RUT del clienteal cualpertenecela sucursal.

comuna: Identi�cador dela comunaendondeestala sucursal.

3. CIUDAD: Mantieneunregistrodelosnombresdelasciudadesy un identi�cador interno:

id: Identi�cador internodela ciudad.

nombre: Nombredela ciudad.
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4. COMUNA: Mantieneun registrodelos nombresdelascomunas,un identi�cador internoy
la ciudada la cualpertenecen:

id: Identi�cador internodela comuna.

nombre: Nombredela comuna.

ciudad: Identi�cador dela ciudad.

5. MODALIDAD PAGO:Mantieneunregistrodelasdistintasmodalidadesdepago,reconoci-
dasporel SII:

id: Identi�cador internodela modalidad.

forma: Solodostipos.

modalidad: Distintasmodalidades:contado,cheque,tarjeta,etc.

6. TIPO DTE: De�ne los tipos de DocumentosTributariosElectŕonicosqueseusaranen el
sistema:

id: Identi�cador del tipo deDTE.

dteValue: Valoresdelos documentotributarioselectŕonicos.

tipo: Nombralosdistintostiposdedocumento,sin importarsi eseletŕonicoo manual.

tipoDocumento: Indica el tipo de documentodentrode la clasi�cación electŕonica y
manual.

nombre: Nombredel tipo dedocumento.

7. TIPO DOCUMENTO: De�ne los tiposdedocumento:

id: Identi�cador del tipo dedocumento.

nombre: Nombredel tipo dedocumento.

8. USUARIO: Mantienelosusuariosdel sistema,poseelossiguientescampos:

login: Nombredeusuarioconel cualseconectaal sistema.

password: Clavepormediodela cualel usuarioseautenti�caenel sistema.

nombre: Nombredelusuario.

9. PERMISOSTIPO: Mantienelos permisosde los usuariosdel sistema,poseelos siguientes
campos:

permisos: Númeroqueidenti�ca los permisosdel usuario.

sucursal: Identi�cador dela sucursala la cualtienepermisosel usuario.

usuario: Login del usuario.
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tipoDTE: Tipo dedocumentoal cualtienepermisodeusoel usuario.

10. FOLIO DTE: Mantieneel registrosdelosnúmerosdefolio autorizadosporel SII, poseelos
siguientescampos:

emisor: Identi�cador del emisordeestefolio.

tipoDTE: El tipo deDTE parael cualseautoriźo el folio.

folio: Númeroo valordel folio.

estado: Indicael estadodel folio: emitido,enviado,anulado,etc.

fecha: Fechaenqueseautoriźo el folio.

codigo: Códigoconel cualseautoriźo.

timbre: Valordel timbrequellevaasociadoel folio.

xml: DocumentoXML quecontieneel DTE conestefolio.

pdf: DocumentoPDFquecontieneel DTE conestefolio.

dato: Identi�cador delosdatosquesegeneraronconestefolio.

11. DATO DOCUMENTO: Mantieneel registrodelos datosdel documentoqueestaenla base
dedatos.Poseelossiguientescampos:

id: Identi�cador del dato.

tipoDocumento: Indicael tipo dedocumentoal cualpertenecenestosdatos.

estado: Indica el estadoen queest́an estosdatos,los quepuedenserdistintosparael
sistemamanualcomoelectŕonico.

fecha: La fechaenqueseinsert́o el datoenel sistema.

entregaBienes: Indicasi esporentregadebienes.

indicadorVenta: Muestrael indicadordeventadel dato.

pago: Indicala formadepagodel dato.

fechaVencimiento: Indicala fechadevencimientodel datoenel documento.

emisor: Identi�cador del emisordeestedato.

montoNeto: Indicael montoNetodeldocumentoal cualperteneceel dato.

montoExento: Indicael montoExentodel documentoal cualperteneceel dato.

iva: Indicael IVA deldocumentoal cualperteneceel dato.

ivaAnticipado: Indicael IVA anticipadodel documentoal cualperteneceel dato.

ivaNoretenido: Indicael IVA no retenidodel documentoal cualperteneceel dato.

creditoConstructora: Indicael créditodela constructoraparael documentoqueusaeste
dato,si esqueexiste.
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garantiaEnvases: Indicala garant́�a porenvases,si esqueexiste,parael documento.

montoTotal: Indicael montototal porel cualseemiteel documento.

fechaPago: Muestrala fechadepagodeldocumento.

cliente: Identi�cador del clienteal cualseemiteel documento.

guiadespacho: Valordel campoguiadespachodelasfacturasmanuales.

guiadespachode: Valordel campoguiadespachode,delasfacturasmanuales.

item: Valordel campoitemdelasfacturasmanuales.

centrodecosto: Valordel campocentrodecostodelasfacturasmanuales.

atencionDe: Valordelcampoatencíondedelasfacturasmanuales.

son: Valordelcamposondelasfacturasmanuales,queindicael montototalenpalabras.

cancelarA:

12. FOLIO MANUAL: Mantienelosnúmerosdefolio asignadospormediodelsistemamanual.
Poseelossiguientescampos:

numero: Indicael valordel folio o el númerodefolio.

dato: Identi�cador del datoquetieneasociadoestefolio.

tipo: Identi�cador del tipo dedatoal cualest́aasociadoestefolio.

13. EMISOR:Mantienelosemisoresquefuncionaranenel sistema.Poseelossiguientescampos:

rut: RUT del emisor.

nombre: Indicael nombredel emisor.

codigo: Indicael valordeuncódigodemanejointerno.

14. SUCURSALEMISOR:Mantienelassucursalesquepuedetenerun emisor. Poseelos sigu-
ientescampos:

id: Identi�cador dela sucursal.

emisor: RUT del emisoral cualperteneceestasucursal.

nombre: Nombredela sucursal.

codigo: Códigodemanejointernodela sucursal.

direccion: Nombredela calley númerodela direccíon dela sucursal.

comuna: Identi�cador dela comunaa la cualpertenecela sucursal.

15. CODIGO SUCURSAL:Mantieneel registrodelos códigosdesucursalesy la sucursalaso-
ciada:

codigo: Indicael códigoúnicoasociadoa unasucursal.

sucursal: Identi�cador dela sucursala la cualperteneceel código.
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