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DISENO E IMPLEMENTACION DE UN NUEVO SISTEMA DE FACTURACION PARA NIC
CHILE

Paraemitir facturagoor lasoperacionesomercialexomoinscripcbny renovacion de domin-
ios, NIC Chile poseeun software desarrolladanternamenteel cual presentdimitacionesque se
hacennotoriasal aumentaestenimerode operacionesPor otra parte,el crecienteusode la tec-
nologay la necesidadle optimizary facilitar las operacionesomercialeentrelas empresasha
llevadoal Serviciode Impuestodnternos(Sll) a propiciarun modelode facturacdbn electbnica,
endondeNIC Chile formapartedel ProgramePiloto del SlI.

Estamemoria,describeel disdio e implementadn de un nuevo sistemade facturacbn para
NIC Chile, el cualdeberealizartantofacturacbn de formamanualcomoelectbnica.Estetrabajo
incluye un manualde usuarioy detalladasdescripcionesie las herramientasitilizadasparael
desarrollo.

El desarrolladel sistemaserealiz utilizandoel lenguajeJava, conun marcodetrabajodenom-
inadoStruts lo quepermitid obtenerun sistemamodularizadoy de buendesempio, quecumple
los requerimientoy disefio especi cadognestedocumento.

La operacbnconfacturaelectbnicasentrggagrandeyventajasaunaempresaomoNIC Chile,
endondetodoel procesadel productoquesevendeesdigital (desdda inscripcibn hastdaselim-
inacionesde dominios)y solo seincorporanpapelessn el momentode entreyar un comprobante
porun pagorecibido.Dentrodelasventajassetieneel ahorroestimadale $486pesoqestimacdn
dadapor el Sll), por conceptosie papel,copias,en/’o de correspondenciatc. Ademas,sedebe
considerael ahorroen el tiempo,queparael casode NIC Chile de un procesade variashorasse
pasaaalrededode 5 minutosengeneratasfacturasde unda promedio.

El sistemadesarrolladogumpleconundiseio esindary aplicablea nuevosdocumentosribu-
tarioselectbnicos(DTESs),pensand@nlaincorporacbndetodala Universidadde Chile al modelo
deoperacbnconDTEs.
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Cap'tulo 1

Intr oduccion

1.1. AntecedentedGenerales

El buenfuncionamientoy masi cacion quehalogradolnternet,sedebeengranparteala exis-
tenciadelos nombresdedominios.Pormediodeestossepuedeaccederndistintoscomputadores,
en cualquierlugar del mundocon solo acordarsele sunombre.Por ejemplo,paraaccedera las
noticiasdela cadenaCNN enInternet,sdlo bastaconacordarselel nombrede dominio queellos
manejanwww.cnn.com.en vez de tenerquerecordarla direcci  on IP del computadomue
mantiendos contenidosoticiososquepodra ser:64.236.24.20.

Los nombresde dominiosestn clasi cados por su jos. As” existenlos su jos parapdses,
conocidoscomoccTLD (CountryCodesTop Level Domain),comopor ejemplo:.CL paraChile,
AR paraArgentina,UK paraReinoUnido,.FRparaFranciay su jos geréricos,conocidosomo
gTLD (GenericTop Level Domain)como por ejemplo:.COM relativos a dominioscomerciales,
.NET paraidenti car nombresrelativos a redes,.MIL paraorganizacionesnilitares,.EDU para
organizacionegducacionalesg los quetltimamentesehanagreyadolos .INFO, .BIZ y .AERO.

Paraque las personagpuedanaccedery crearsusnombresde dominiosbajo algiin TLD, es
necesari@ueexistaalgunaorganizacbn encagadade la Administracbndeesesu jo. La entidad



coordinadorade los Administradoregde registro a nivel internacionales ICANN, la cual delega
la funcién de administrarlos ccTLD en entidadeggeneralmenteonocidascomoNIC (Network
InformationCenter) habitualment@inaentidadpor pas.

NIC Chile esactualmentain proyectodel Departamentale Cienciasde la Computaddn dela
Universidadde Chile, queseencagadela administracbndel TLD correspondientala Repiblica
deChile,llamado.CL ("puntoCL"), tareadelegadaporlANA (posteriormentdCANN absorbb las
funcionedelANA) desdeel a0 1987.La administraddn, consisteenpublicareninternetdeman-
eracorrectaja asociacbn deunnombrede dominiobajo.CL conla(s)direccbn(es)IP correspon-
diente(s) por mediode unfuncionamientaontinuodel serviciode DNS Ademas,NIC Chile debe
recibir solicitudesde creacdn por nuesos dominios,evitando que mas de unapersonanaturalo
jur'dicatengael mismonombre.

Paralas tareasquedebecumplir NIC Chile enla administradbn del TLD .CL, secuentacon
diversossistemagslesarrolladosmternamenteDadadasnecesidadede nuevasfuncionalidadesse
comend un pefodo de completarenovacion de estesoftware,dentrodelos cualesest el sistema
defacturacdn.

En Chile, tantolassolicitudesdeinscripcibn comola renovacidbn delos dominiosinscritosson
procesogjueinvolucranunaoperacbn comercial,la cual debeserrespaldadaon su correspon-
dientedocumentdributario, en estecasounaFactura.Estedocumentala cuentade la posesbny
el pagopor un contratoentredospartest En el casode NIC Chile, esel serviciode DNS parael
dominiosolicitado,porun pefodode 2 afos.

ParageneratasfacturagorlasoperacionesomercialegjueserealizanenNIC Chile,existeun
softwaredesarrolladale formainternaquecumpleconla tareade agrupayimprimir y asocialas
facturasalos dominiosy titularescorrespondientesggin la legislacion vigente? Conel aumento
delasinscripciones renovacionesde dominios,aumenteael volumende dominiosa facturay ante
lo cual sehacenmasnotoriaslaslimitacionesdel software existente las quesonanalizadagn la
siguienteseccon de estecaptulo.

El crecienteusodela tecnologa enlasoperacionesomercialey la necesidadle optimizary
facilitarlasoperacionesntrelasempresaballevadoal Sll apropiciarunmodelodeoperacbn con
DocumentodTributariosElectionicos(DTE),que utilice Internetcomo canalde comunicacdn[2].

De nici 6n del SubDirectorde Informaticadel SlI, FernanddBarraza.
2Permitefacturarsoblo operacionesomercialeselativasa dominios



NIC Chile est participandodentrode un programapiloto del SlI, en conjuntocon variasotras
empresagparagenerafFacturaslectidnicas.

Laslimitacionesdel sistemaactualdefacturacbn deNIC Chile, la participaconenel Piloto de
emisbndeDTEsdel Sll y el comienzadel desarrollade unanueraversibn del softwareinternode
NIC Chile,danpasoala presentanemoria,enla cualsemuestrael Diseflo e Implementadn de
unnuevo Sistemade Facturacdn paraNIC Chile.

1.2. Justi cacion

El actualsistemadefacturaobn, construidoen sumayofa coninterfazweb, poseeciertaslim-
itaciones,que en conjuntocon el aumentode la cantidadde facturasque se debenemitir®, han
generadda necesidadle diséiare implementaiun nue/o Sistemade Facturacon.

El actualsistemaest dividido entrespartes.Porun lado, est el sistemamismodeimpresbn
y en/'os de facturaspor otro lado esén los reportesque sele debenerviar a la Universidadde
Chile por mediodel sistemdlamadolnformat , y tambiensetienepor separadan sistemade
estadsticasde facturacbn dedominios.Estasepara@n defuncionalidadegeneranconsistencias
talescomoestadsticasno actualizadageportesconerroregaralnformat,di cultades pararecon-
struir facturasetc. Estasnconsistenciaso seproducifan si existieseun sistemaenqueestuviese
todointegrado.

Agregaralgunanuevafuncionalidadal actualsistemaesunatareabastanteeomplicadapor no
existir unacon guracion centralizadani médulosconfuncionalidadeslaras Ademas,si seagreya
gueno existe unicidaden el lenguajeni enla plataformade desarrolloaumentaras di cultades
de mantenadn y escalabilidaddel sistema.El software actuales& mayoritariamentesscritoen
el lenguajePerl perotambién poseeun modulo escritoen el lenguajeJava . Por otra parte,la
mayofadelasaplicacionegstinhechagnplataformawveb,perola aplicacbndedicadaimprimir
lasfacturaqla queesh escritaen Java) esun softwareindependientguesedebeinstalarencada
computadoendondesequierausar debéndosecon gurar cadaunode ellosde formaindividual.

3Enla actualidadsefacturaralrededoide 4000dominiosmensuales.



Cuandoel operadomdel actualSistemade Facturacbn cometealgin error o no sigueestricta-
menteunasecuenciae pasoduranteel procesosegenerarinconsistenciasnlos datos,generan-
doanulacioneslefacturasy larepeticbndel procesalesdeel inicio. Lareparadbn delasinconsis-
tenciaggeneradaso esunafuncionalidadal alcancedelos operadoreslel Sistemade Facturacbn,
antelo quedebenrecurrira personagxternasa su areaparasolucionara inconsistencig poder
seguir procesandgor lo quesegeneraunaincornvenientedependencide estagpersonas.

La formadeoperardel actualsistemano manejade unamanerecorrectdos clientes Porejem-
plo, parael casode que se debenemitir variasfacturasparaun mismo RUT pero con distinta
direccbn, el sistemaactualgeneraunasolafacturaquetienecomodireccbndeen/ o la del primer
‘tem dela factura,generanddos correspondienteeclamosde los clientesa los cualesnuncales
llegala facturay de otros que recibenen susfacturastemesque ellos no cancelaronsituacbn
comin parael casode empresaslientesconmuchassucursales.

En el afio 1997 el Serviciode Impuestodnternos,comend a analizarel temade Documen-
tos TributariosElectibnicos(DTE). Estetemaatrajoa NIC Chile, por lo cual forma partede las
empresagjue participanen el programaPiloto de emisibn de DTESs, en particularla emisibn de
Facturastlectronicas.Dadaestasituacbny consideranddas limitacionesantesmencionadage-
sultasumamenteornvenientecomenzarcon el desarrollode un nuevo Sistemade Facturacbn que
permitarealizartantofacturacbn manualcomofacturacbn electbnica.

Porotraparte,debidoala crecientedemandalelos serviciosde NIC Chile,comola necesidad
deincorporarnuevasfuncionalidadese comend un proyectode renovacion de todo el software
gqueusael sistemademodoqueel desarrolladeun nuevo sistemaleFacturacbn seenmarcalentro
dela plani caciébn generalde sistemadeNIC Chile.

1.3. Objetivos

1.3.1. Generales

Crear un nuevo sistemade facturacbn para NIC Chile, mejorandola arquitectura,fun-
cionamientoy alcancedel actualsistemaas comointegrar las funcionalidadesactualescon la



implementadn de nuesosrequerimientos.

1.3.2. Espec cos

Los objetivosquesedebenograrconel nuevo sistemade facturacbn sonlos siguientes:

= Un sistemalntegrado, en el cual se abarquentodos las funcionalidadesequeridasen el
captulo 4.

= Unicidadde plataformay lenguajede programadn.

= Un sistemaViodular, endondeseespeci quequembédulosseencagande quetareasconla
correspondientdocumentadin.

» Flexibilidad de manipulacbn paralos operadoresentrayarleslas herramientasiecesarias
paracorrayir erroresy deshaceoperaciones.

= Permitirfacturacbn tantodeformaelectbnicacomomanual.
= Un sistemaescalableenel cualsepuedaragregarnuevasfuncionalidades.

» Facilidaddeuso.

1.4. Alcances

Estetrabajocontemplael disého completoe implementaddn del Sistemade Facturacbn, evi-
tandocaeren las limitacionesidenti cadasen el sistemaactualy agreggandolas funcionalidades
especi cadaenlos objetivosy enel captulo 4.

La implementadin abarcaodo el sistemadiséiado,integrandolas funcionalidadeya hechas
parageneraDTE y lasmodi cacionesnecesariade acuerdaa los Gltimosrequerimientoslel Sll.
Cabemencionarque NIC Chile ya tiene un sistemague sblo generafacturaelectbnica, sistema



gueel autordeestamemoriaintegro al trabajodesarrolladoEstetrabajo,incluyb actualizacionea
lasimplementacionega hechagaragenerafacturaglectbnicasdeacuerdalasmodi caciones
erviadaspor el Sll. Ademas, se complemert el trabajocon la generadn de los archivos con
formatoPDF paraquelos receptoresio-electonicospudiesenmprimir lasfacturas.

Tambénseabarcaenestetrabajoel estudiode unanuesa herramientaledesarrollade sistemas
enplataformaweb,llamadaStruts,queesdescritaenel captulo 3.

Cabehacernotargue en estamemoriano se abarcarlos temasde pol'ticas de reportescomo
env'osdefacturaentreNIC Chiley la Facultadde Cienciad-'sicasy Matematicas parael sistema
Informat.



Cap'tulo 2

Antecedentes

2.1. Intr oduccion

Estecaptulo sereferira a los antecedentesecopiladogle la operacdn del actualSistemade
Facturacdbn de NIC Chile. Ademas, se mostraé un resumende la operacbn con Documentos
TributariosElectionicos,de nidasdesdeel SllI; estaoperacbn seincluye conel objetivo de queel
lectorconozceel medioambientebajo el cualsedesempiara el sistemaguedebeintegrarsecon
la emisibn de DocumentodributariosElectidnicos.

Si el lectordeseaenermayoresantecedentesobrela emisibndelos DTES, el comosellego al
modeloy el usode la criptografa, puedeencontrarunainformacibon masdetalladaenla segunda
referenciabibliogra ca de estamemoria.



2.2. Modelo Actual de Facturacion en NIC Chile

El procesoactualde facturacbn paralos dominioscomienzadesdeque NIC Chile recibere-

portesde pagosdesdeServipagy Web Pay, que sonlos mecanismosle recaudadn utilizados.
Estosreportessonprocesadogn forma autormaticagenerandaegistrosen la BaseDatosde Pa-
gosdenominaddToDo”. El actualsistemaest restringidosodlo a generarfacturaspor pagosde
dominios,funcionandade la siguienteforma:

1. El operadoiingresaal sistemadefacturacon.

2. Elsistemaecopilay despligaunalistadetodoslos dominiospagadosparalos cualesno se
haimpresounafactura.

3. El operadompide al sistemaqueagrupeel pagode todosaquellosdominiosqueregistrenel
mismoRUT y el mismotipo depagd.

4. El sistemadespligaun listadode dominios,quecumplenconel requerimientanterior

5. El operadoiimprime las facturasdel listadoanterior procesaconocidocomo'Facturarpor
Rut'.

6. EIl operadorasocialas facturasimpresascon los respectios nimerosde serie que vienen
preimpresognel papeldelasfacturas.

7. Paracadaunade lasfacturasmpresasanteriormenteel operadolimprime unanéminacon
el detalledelos dominiosy nimerosde procesdnclu’dosenla factura.

8. El operadoimprimefacturamo agrupadasjuesonaquellagacturasguecontienersdlo un
dominiocanceladgor RUT.

9. EI operadorasocialas facturasimpresascon los respectios nimerosde serie que vienen
preimpresognel papel(ahoraparalasfacturaso agrupadas).

10. El operadosepardasdistintascopiasquecomponerunafacturadejandadoscopiasparael
cliente,lasquecorchetea prepargparael erv’o por correo.
11. El operadoimprimedoscopiasde un listadoquecontieneunresumerdetodaslasfacturas
impresas.
YWebpayo Servipag.



12.

13.

El operadorentregyalasfacturasmpresasal correo,anexandounacopiadel listadoimpreso
enel pasoanterior

El operadoren/aun emailala empresale correoconel detalledetodaslasfacturagroce-
sadagluranteel da.

Cabemencionamueel papelde unafacturaen blanco(sin imprimir) poseeb copias,y posee

un nimerode serieimpreso.De las5 copiaspreimpresas? sonerviadasal cliente por correo,2
sonusadagarael sistemade contabilidad(copiasde colorazuly caf)y unaesalmacenadaomo
respaldgoor el areade facturacbn (copiadecolor verde).

El sistemade facturacbn generdistadosde facturasquesonerviadosal sistemanformat. El

env'o delos listadosde facturasdebenseaguir la siguientesecuenciagstablecidalesdeel areade
contabilidaddela Facultadde CienciasF sicasy Matensticas:

Env'o degruposde 40 facturasaInformat: Seen/’andeformadigital listadosde 40 facturas
(queyafueronimpresas)pormediodeunsistemaTP desarrolladgor Informat.Al mismo

tiempo,sedebeerviar deformamanualel listadodelascopiasdecolor cafe engruposde 40

facturasEsteenv'o manualesrealizadopor mediode unapersonajuesedirige f'sicamente,
desdeNIC Chile ala Facultadde CienciasF sicasy Matenaticas.

Reconocimientaelnformat:Desddnformatserevisanlos gruposdefacturasernviadostanto
enformadigital comoen formamanualy danla autorizacbn parael ingresode las copias
azulesdelasfacturas.

Env'o de gruposde 30 facturasDe las facturasgqueautorizd Informat, seenv’an engrupos
de30lascopiasazulesseparadapor mediode pago.El env'o sehaceenformadigital y en
formamanual Estosgruposestinidenti cadosporunniimerodefolio, queesparael control
internoentreNIC Chiley la Facultadde CienciasF sicasy Matematicas.

ValidacbndelngresoUnavezquelnformatrecepcionalingresotantof’sicocomomanual,
generaunavalidacibn parael numerodefolio y un aviso derecepobn del dinero.

Un diagramadel procesaactualde facturacbn, queno incluye la interaccon con Informat, es

eldela gura 2.1.



Servipag WebPay

proc_servipag

Imprimir
(Java)

Facturar
por RUT

Figura2.1: DiagramaSistemaActual de Facturacon.

2.3. DocumentosTrib utarios Electronicos

El estudiodelasde nicionesy modelode operacbn delos DTE comend enel aflo 1997, por
partedel Sll, poniendoseen marchael plan Piloto a mediadosiel afo 2002,en el cual participan
alrededode 7 empresasle distintosrubros.

El modelode operacbn de los DTE, incorporamétodosque permitenveri car la veracidade
integridaddelos documentogmitidos,de la mismaformaincorporamétodosparala scalizacion
del Sll sobrelasoperacionesomercialegueestosespaldanAdemas,incluyeun mediode autor
izacion de folios, que cumplela mismafuncion scalizadoradel timbre de cufio, enla operacbn
condocumentosributariosenpapel.

Los DTE sontransmitidogpor mediosde comunicadbn electbnicosentrelos agentegartici-
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pantesemisor receptory Sll. Unavez emitidoslos DTE puedenserimpresosen papelcorriente
enimpresoragie libre acces@en el mercadoEstaversbnimpresaincluye un codigode barrasde
2 dimensionespor mediodel cualseveri ca la validezdel DTE.

El modelode operacbn con DTEs abarca7 etapas)as que son explicadasen las siguientes
subsecciones.

2.3.1. Enrolamientoen el Sistema

Esla etapaendondeel contribuyenteseinscribeenel Sl comoemisorde DTES. Al enrolarse
en el sistemaNIC Chile debeidenti car los funcionariosde NIC Chile que estaan autorizados
paraemitir DTES, los cualesdebenposeercerti cados digitalesvalidos a la fecha,emitidospor
algunaautoridadcerti cadoraautorizadgor el SlI.

Estaspersonasonlas Gnicasautorizadaparasolicitar folios parael contribuyentey pueden
serdistintasa quieneggeneranasfacturas.

2.3.2. Autorizacion de un rango de folios

Los contrituyentessolicitanal SII un rangode folios paraemitir DTEsconfolio eneserango.
En la actualidad estose realizamedianteel timbre de cufio que el contribuyenteest obligado
a aplicar sobresusdocumentosen papel,antesde utilizarlos. Para aplicar estetimbre, el con-
tribuyentedebeacudirala Unidaddel SII quecorrespondasudomicilio, llevandolos documentos
guedesedimbrarconlos numerosdefolios preimpresos.

En el modelode operacbn con DTEsdel Sll, el contrituyentesolicitaia v'a Weblas autoriza-
cionesde folios paraun tipo de Documentd, evitandoel concurriralas dependenciadel SlI. En
reemplazalel timbre de cufio, el contribuyenterecibira v'a electbnicaun codigo de autorizacdbn
paraemitir los DTESs.

2Facturagarael piloto
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La solicitud de un rangode folios comienzacuandola(s) persona(sputorizada(ske auten-
tican en el sitio web del Sll, usandosu certi cado digital. EI Sl veri cara la validez de los
datosy del certi cado ensusregistros.Luego el Sl entreggara al solicitanteel rangodefolios que
segln suspolticas internasautorizd, armandoun conjuntode datossegun lo especi cadoen el
documentdEspeci cacion de Codigosde Autorizacbny de Timbresde Documentodributarios
Electionicos”[4, el cualcontienda siguienteinformacibon:

Versbndel codigoquegeneraa el SlI.

RUT del contribtuyente.

TipodeDTE.

Rangode Folio.

Fechade Autorizacbn.

Llave publicadel contribtuyente.

Conestecodigodeautorizacdbn, el contribuyentepodiatimbrarDTEs parael folio autorizado,
utilizandoesecbdigode autorizacbn y el certi cado digital con el cual sesolicitaronlos codigos.
Cuandcel contribuyentenecesitanasfolios, debearepetirel proceso.

2.3.3. GeneracbndeDTEs

Un DTE esun documentaXMLcon el formatode nido enel documentdFormatode Docu-
mentosTributariosElectbnicos”[F, el cualdebecontenetosvaloresequivalentesalos contenidos
enun documentdributariotradicionalenpapel.

Ademas de la informacbn habitual de un documentotributario (RUT de emisor fechade
emisbn, direccbn del emisor RUT del receptoy razon social del receptoy direccbn del recep-
tor, modode pago,l'neasde detalley otros),el emisordebegeneramun Timbre electbnico tnico
paracadaDTE. El timbre es&compuestgor 3 elementos:
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1. DatosRepesentativosCorrespondema la Versibn del timbre que generaa el emisor RUT
delemisor el tipo del DTE, el nmerode Folio, fechade emisibn del DTE y el montototal
delDTE.

2. Firma Digital sobe los datosrepresentativosUsandoel certi cado que el contribuyente
indico queutilizar'a parageneralDTEs (cuandasolicitd la autorizacdn del rangodefolio al
cualpertenecel DTE aemitir segn sutipo y numerodefolio asignado)el emisorprocede
a rmar digitalmentdos datosrepresentatiosdel DTE.

3. CodigodeAutorizacibn: Correspondal queentrego el Sll conel rangodefolios autorizados.

El contribuyentedebeincluir esteTimbrerepresentadseeginlo de ne el documentdEspeci -
cacbndeCodigosdeAutorizacbny deTimbresde DocumentogributariosElectinicos’[Z enel
documentoXML, queconstituyeel DTE seginlo de ne el documentdFormatode Documentos
TributariosElecttonicos”[2.

Finalmente gl contribuyentedebe rmar digitalmenteel documentacompletoXML quecon-
stituyeel DTE segn lo de ne el documentd’Firma Digital de DocumentosXML relatvosa la
operaocdbn con DocumentosTributarios Electibnicos”[2], utilizando el certi cado digital que se
hayade nido paraesen.

Juntoconerviar el DTE generadal receptorel contribuyentedebea erviar unacopiaal Sll.

CualquierDTE generadadebepoderserimpresoutilizando papelcorrientee impresorasie
libre acces@nel mercadoEstaversibnimpresagst orientadgprincipalmentealos receptoreso
electbnicosy alos documentogsjuedebenacompé@armercadeéa comolasGuasde Despacho.

Antesdeimprimir un DTE, éstedebesergenerada@omosemenciord anteriormenteluego se
deben:

= Imprimir enunpapelsusvaloresenel ordeny formatode nidos enel documentdNormativa
delmpresbn enPapelde DocumentodributariosElectidnicos”[2].

= Eltimbredeldocumentseimprimecomoun codigodebarrasidimensionatonsimbologa
PDF417.
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Un ejemplodeun DTE impresoesel quesemuestraenla gura 2.2.

2.3.4. Recepcon de DTEs por los contribuyentes

Sedebedistinguirentreel receptorlectonico,esdecir, el queasuveztambiénesunemisorde
DTEs;y el receptommanual el cualoperaconla formatradicionalconlos documentosributarios
enpapel.Estelltimo, recibira unaversibnimpresadel DTE o lo imprimirael mismo.

El receptorelectbnico debeé veri car la validezy vigenciadel certi cado digital que se uti-
liz6 para rmar el archvo XML decadaDTE quereciba.Ademas,deveri car queesecerti cado
esthabilitadopara rmar DTEsennombredel emisor La validezdela rma digital delDTE, per
mite al contribuyentereceptorestarsegurode queel DTE fue emitido efectvamentepor el dugio
del certi cado digital y adenasle permiteprobarla irrefutabilidad(no repudiacbn) del DTE, es
decir, el emisorno podrenegyarla autofa del DTE.

Luego, el receptorelectibnicodebea veri car la correctitudde los datosdel Timbredel DTE.
Paraestodebecomprobainicialmentequelos datosrepresentatiosdel DTE seanos mismosque
contieneel Timbre,queel RUT delemisory tipo de DTE searlos mismosqguelos contenidosnel
codigode autorizacbn contenidoen el timbre,y queel nimerodefolio esé dentrodel rangoque
autorizael mismocodigo.

Por Gltimo, el receptordebeveri car quelos datosdel DTE, indiquenque est destinada su
RUT y Razdn Social.

Si algunade estasvalidacionedallasen el receptorpodia rechazael DTE sin hacerregistro
contablede él. En casoquelasvalidacioneseancorrectasperoseencuentralgunadiscrepancia
cuandoseveri quen lascondicionexomercialesseoperaé dela mismaformatradicionalde los
documentodributariossustentadosn papel,corrigiendola situacbn v'a la correspondientaota
decréditoo de débito.

El receptorno electibnico sblo recibeel DTE en su versbn impresay solo puedeveri car
si un nUmerode folio ha sido autorizadoo no por el Sll. Paraesto,el SlI habilitaa un sistema
de veri cacion v'a Internety telefonicade documentosen la que el receptordebea indicar el
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SANTIAGO

Santiago, 24 de Septiembre de 2002

SENOR (ES) : José Urzua Reinoso

R.U.T.: 13568801-0

UNIVERSIDAD DE CHILE

CORPORACION EDUCACIONAL
AVDA LIBERTADOR BERNARDO O'HIGGINS 1058 N° 810687

DIRECCION: Agustinas 1357, Cuarto Piso

R.U.T.: 60.910.000-1
FACTURA ELECTRONICA

COMUNA: Santiago CIUDAD: Santiago TELEFONO: 9407711
GIRO: Asesorias Computacionales CONDICION VENTA: Efectivo
CENTRO DE COSTO: 1966 ITEM: 6.1.01.03.01 (2152) VENCIMIENTO: 24 de Octubre de 2002
Cantidad Detalle P. Unitario Total
jose.cl/20020902194743 16949 16949
Sirvase cancelar con cheque nominativo a: Universidad de Chile Suma 16949
IVA 3051
Universidad de Chile
Total 20000

Puede verificar este documento en http://www.sii.cl

Figura2.2: Ejemplodeun DTE impreso.
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RUT del emisor el tipo de documentoy el nUimerode folio, alo queel Sl respondéi si el folio
esfautorizadono autorizadm desautorizado.

2.3.5. Recepcondeun DTE por el Sli

Parala emisibn de DTEs, los emisoresdebenerviar una copiade cadaDTE emitido al SlI.
Al serrecibidoenel Sll, seseguira el mismoprocedimientaleveri caciobndela rma digital del
documentoXML y del timbre. Esdecir, el Sll acthiacomoun receptorelectbnico adicional.Los
documentogjue no veri quen el timbre o la rma digital, sean rechazadogor el Sll y, por lo
tanto,notendé&nderechaa crédito scal.

2.3.6. Consolidacbndeun DTE

Sila copiaqueeny/a el emisoral Sll esaceptadael receptompodia cobrarel creditodel DTE.
Paraestarseguroqueun DTE recibidoest presentenel Sll, y queel DTE presentenel Sl esla
copia el delDTE queel receptomposeegl receptordebeconsolidarel documento.

En el procesade consolidaabn el receptorconsultaal Sll por el RUT del emisor el tipo y el
niumerodefolio deunDTE. SlI respondeasi harecibidoy aceptadainaemisibn de esefolio para
eseRUT emisor encasode serverdaderoentregata el valordela rma digital.

El receptorelectibnico comparad la rma digital entreggadapor el Sll contrala rma digital
del DTE, encasode serequivalentesegl receptompuedeestarsegurode queel DTE queposeeesia
copia el delDTE entreggadoal Sll y porlo tantopodiarecuperael crédito.

Paraunreceptomanual el SlI habilitaraun serviciode consultav’a Internety telefonicadonde
el receptordebea indicarel RUT del emisor el tipo y nimerode folio del DTE, alo queel SlI
contesta si estosvalorescorresponden la copiadel DTE presentensusbasesie datos.

16



2.3.7. FiscalizacbnenTerreno

Parala scalizacion enterrenolosinspectoreslel SIl estaanenposesbndeuncomputadode
bolsillo y unlectordecodigosdebarras.

Cuandose traslademercad€r, debeir acomp@adade la versbn impresadel DTE que la
valida.El inspectorhaia usodel lector de codigosde barrasparaobtenerel valor del timbrey del
computadodebolsillo paraveri car el timbre.

Por otro lado, el Sl pod& requerirel en/’o v'a Internetdel archivo de auditofa del con-
tribuyente para scalizacion remota.

2.3.8. Anulaciondeun DTE

Si segeneraunafacturaquetieneerroresqueameritanqueno debasererviadaal receptoy se
debegeneraunanotadecréditoparacorragir la situacbn, la cualdebea estarclaramenténdicada
como'Anulacion’ e indicarel montonetoe impuestosdénticosalos dela facturaoriginal.

La nueva facturaemitidadebetenercomoreferenciaa la facturaanteriory la notade crédito
emitidaparala anulacon. Esteprocedimienta@sobligatorioenel casode queel RUT del receptor
seaerrbneo,no pudiendoen estecasoutilizarseel métodode correccon estableciden el o cio
nimero105de 1990 (referidoa la correccon de camposcomoRUT, nombrey giro). Si el error
seproduceen unanotade crédito, se debea emitir unanotade débito tambien con la marcade
anulacon, haciendaeferenciaa ambosdocumentosta facturaoriginal y la notade crédito.

Si el errorseproduceen unanotade débito, sedebea emitir unanotade créditotambiencon
la marcade anulacon, haciendareferenciaa ambosdocumentosta facturaoriginal y la notade
débito.

En casoqueel documento/a hayasidoerviadoal receptoly sedetecteun errorenél, tambien
sedebea erviar al receptorel documentaorrectorquecorresponda.
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Cap'tulo 3

Struts Framework

3.1. Intr oduccion

Cadavezesmasnecesarialentrodeldiseiioy desarrolladeaplicacione$Vebel de nir comose
manejaael ujo delainformacbndentrodela aplicacbn, paralo cualexistendiversog-ramevork
endiversodenguajesEstamemoriaest basadan el Frameavork Struts,del proyectoJakarta
de Apache Ja cualfuncionaenun medioambienteconlenguajeJava. En estecaptulo, semuestra
desdela historia hastaejemplosde archivos de con guracion e implementadn de un sistema
desarrollada@on Strutsinformacibn obtenidaprincipalmentelel sitio web de Apache [8] y deun
manualrealizadgpor JuanAntonio Palos [12].

Paraentendeia cabalidados temasexpuestosn estecaptulo esnecesariaqueel lectorten-
ga conocimientorevios de Jara Servlets,JavaSerer Pagesy JavaBeansEn casocontrariose
recomiendaevisarla bibliograf aindicadaenestamemoria,correspondienta estosemas.
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3.1.1. Historia de Struts

Cuandoseinventaroros Servlets  deJavaparael desarrolladeaplicacionedVeb,seobtuvo
unaherramientanasrapiday potentequeel CGl estindar Los servletseranportablesy extensi-
bles.El problemade los Servletsesque paraerviar unal’neade codigo HTMLal navegadorera
necesaricejecutarunainstruccon, situacbn que se complicabacuandoel resultadode la ejecu-
cion del Servletsonmuchad'neasde HTML. La solucibn a esteproblemafue la aparicon delas
JavaSerer Pages(JSPen adelante)que permitan escribir Servletsdentrode ellas,as sepoda
mezclarcodigoHTML conJava, mantenienda@odaslasventajasielos Servlets.

As’ las aplicacionesveb desarrolladagn Java se corvirtieron rapidamentesn aplicaciones
centralizadagn JSP (conocidocomo el Modelo 1), lo que no eramalo en si mismo, pero no
resolva el problemadel controlde ujo y otros,dentrode lasaplicacionesveb,dejandoenclaro
la necesidadie otro modelo.

Cuandolos desarrolladoreweb sedieroncuentade quelos JSPy los Servletsse podan usar
juntos, con los JSPencagadossolo de escribirel codigo HTML en el navegadory los Servlets
del controlde ujo delos datos,nacb el Modelo 2 parael desarrollode las aplicacionesveb en
Java. Estemodelosigueel clasicopatidn de diseiio Model-View-Controller (MVC enadelante),
deSmallTalk , estepation esexplicadoenla siguientesubsec@n.

El proyectoStrutsselanz enMayo del 2000,por Craig R. McClanaharparaproporcionaun
marcodetrabajoMVC estindarala comunidadquedesarrollaaplicacionesvebenJava. En Julio
del2001,seliberd Struts1.0[8].

3.1.2. Patron deDiseio MVC

Enel pattbndediseioMVC, el ujo delaaplicacbnestdirigido porunControladoicentral El
Controladodelegasolicitudegenel casodeaplicacionesvebcorrespondeasolicitudesHTTP) a
unmanejadorpropiadoLos manejadoresstinunidosaunModelo,y cadamanejadoactiacomo
un adaptadoentrela solicitudy el Modelo. El Modelorepresenta encapsulaiyn estadoo |6gica
de negocio de la aplicacbn. Luego, el control normalmentees devuelto a travesdel Controlador
haciala Vistaapropiada.
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El reenv’'o puededeterminarseonsultanddos conjuntosde mapeosnormalmentecaigados
desdaunabasede datoso un archivo de con guracion. Estoproporcionaun acoplamienta@ercano
entrela Vistay el Modelo,quepuedehacerdasaplicacionesigni cativamentemasfacilesdecrear
y demantener

Enla gura 3.1sepuedevisualizarun esquemale estePatron de Disefio.

Modelo

- Muestra la
funcionalidad de la
aplicacin

- Responde a los
requerimientos

Consulta - Agrupa los estados
de estado de las aplicaciones Cambios de
- Notifica a la Vista de Estado
los cambios
Notificaciones
de cambios
. Selecci n de Vista
Vista Controlador

- Permite al Controlador
seleccionar las vistas

- Envia las acciones del

- Uno por cada
funcionalidad

- Selecciona la visual
para la respuesta

usuario al Controlado Acciones de usuarios Ve (2 A es 6
- Solicitudes actualizadas Usuario a actualizaciones
desde el Modelo del Modelo

- Define el comportamiento
- Interpreta el Modelo de la aplicaci n

Invocaciones de Métodos
Eventos

Figura3.1: DiagramaPatron de Disefio Model-View-Controller

3.1.3. Intr oduccion al Mar code Trabajo de Struts

Usandoel patton de diseio MVC, lasaplicacionesStrutstienentrescomponentegrincipales:
un servletcontroladoy que est proporcionadgor el propio Struts,paginasJSP(la "vista”), y la
l6gicade negociodela aplicacbn (o el "modelo”).

El servletcontroladorStrutsuney enrutasolicitudesHTTP a otrosobjetosdel marcode tra-
bajo,incluyendoJSPy subclaseslel tipo org.apadestruts.action.Actiof8] proporcionadapor el
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desarrolladoiStruts.Una vez inicializado, el controladoranalizaun archivo de con guracion de
recursosel quede ne (entreotrascosaskel mapeadeaccionegaraunaaplicacbn. El controlador
usaestosmapeogaracorvertir lassolicitudesHTTP enaccionesie aplicacbn.

El mapeode accionesnormalmentede nira: la ruta al archvo solicitado, el tipo de objeto
(subclasalel Action) queactuaa sobrela solicitudy otraspropiedadesegiin senecesite.

El objetoAction puedemanejara solicitudy respondeal cliente(normalmentain navegador
Web), o indicar a que control debeta serreerviado. Por ejemplo,si el ingresode un nombrede
usuarioy contras@a en un formulario tiene éxito, unaaccbn asociadgpodra serel reewviar la
peticion haciael Men( principaldela aplicacon.

Los objetosAction tienenaccesal servletcontroladorela aplicacbn,y poresotienenacceso
alos métodosdel servlet.Cuandaosereen’a un control,un objetoAction puedereerviar indirecta-
menteunoo masobjetoscompartidosincluyendoJavaBeanssituandolosenunadelascolecciones
estindarcompartidagpor los servletslaa.

Un objetoAction puedecrearun beandetarjetade compra,0 un ‘temdela tarjeta,situandoel
beanenla coleccbn dela sesbn, y luego reerviandoel controla otro mapeo.Estemapeopodfa
usarunapaginaJSPparamostrarlos contenidogle |a tarjetadel usuario.Comocadaclientetiene
supropiaseson, cadaunotambiéntend@& su propiatarjetade compra.En unaaplicacon Struts,la
mayofadelalogicadel negociosepuederepresentansandalaszaBeansUnaAction pueddlamar
alas propiedadesle un JavraBeansin conocerrealmentecomofunciona.Estoencapsulda l6gica
delneggocio,paraquela Action puedaenfocarsenel manejodeerroresy dondereerviar el control.

Los JavaBeanstambén se puedenusar paramanejarformularios de entrada.Un problema
clave en el disdio de aplicaciones3Neb esretenery validarlo que el usuariohaintroducidoen-
tre solicitudes.Con Struts,se puedede nir un conjuntode clasesbeanformulario (subclasesle
org.apache.struts.action.Actiomfn), y almacenafaciimentelos datosde un formulariode entra-
daenestosbeansformularios.El beanse grabaen unade las coleccionesstindaro de contexto
compartidaspor esopuedeserusadopor otrosobjetos ,especialmentan objetoAction.

Un beandeformulario Strutssedeclaraenla con guracion derecursosie nida enunarchvo
fuenteJava,y enlazada un ActionMappingusandaun nombrede propiedaccomin. Cuandouna
solicitudllamaaun Action queusaun beandeformulario, el servletcontroladorecuperao creael
beanformulario,y lo pasael objetoAction. Esteobjetoentoncepuedechequealos contenidoslel
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beandeformularioantesde quesuformulariodeentradasemuestrey tambiénla colademensajes
amanejamor el formulario. Cuandoest listo, el objetoAction puededevolver el controlconun
reerv'o a suformulario de entradajusandoun JSP El controladompuederesponder la solicitud
HTTPy dirigir al clienteal JSPcorrespondiente.

El marcode trabajo Strutsincluye etiquetaspersonalizadague puedenrellenarautonatica-
mentelos camposde un formulario o un beande formulario. Lo Unico que la mayofa de las
paginasJSPnecesitarsabersobreel restodel marcode trabajosonlos nombresde los campos
apropiadog dondeerviar el formulario. Los componentesomolos mensajesencolados’porel
Action puedensalir usandouna simple etiquetapersonalizadaTambién se puedende nir otras
etiquetasespeci casdela aplicacbn paraocultardetallesdeimplementadn delas paginasISPs.

Las etiquetagpersonalizadasn el marcode trabajo Strutsestin diséiadasparausarlas car
actefsticasde internacionalizadin incluidasenla plataformalava. Todaslas etiquetagie campos
y los mensajepuedenrecuperarselesdeun recursode mensajey Java puedeproporcionarau-
tomaticamenteel recursocorrectoparael idiomay pas deun cliente.Paraproporcionamensajes
paraotroidioma,simplementeseagregaotro archivo conlasetiquetasescritazendichoidioma.

Juntoal internacionalismogtrosbene ciosdeestaaproximacbn sonlasetiquetasonsistentes
entreformulariosy la posibilidadde revisartodaslas etiquetasy mensajeslesdeunalocalizacbn
central(enel archvo endondeestinde nidas).

Un diagramade comofuncionara el paton MVC con Struts,enun aplicacbnweb,semuestra
enla gura 3.2.

3.2. Modelo

El procesamientae cadasolicitud erviadaa la aplicacbn web est de nida en el Modelo.
En general,el desarrolladode componentesiel Modelo, se enfocaa en la creacon de clases
JavaBeansque soportentodoslos requerimientosde funcionalidad.La precisbn naturalde los
beangequeridogorunaaplicacbn particularvariad muchodependiendde esosequerimientos,
perogeneralmentpuederclasi carseenvariascatayorasdescritagnla siguientesubsecdn. Sin
embago, primeroestil unabreve revisibndel conceptale ambitoenrelacibn conlosbeansy JSP
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1. Solicitud

2. Acciones

3. Resultados

Controlador
(Servlets)

Model
(JavaBeans)

Soen e = 4. Redireccionamiento

Navegador
Cliente

6. Resultado v 5. Consulta

Vista
(JSPs, TagLibs)

Figura3.2: Patron MVC enunaaplicacbnweh

3.2.1. JavaBeansy el Ambito

En unaaplicacbn web, los JavtaBeanspuedenalmacenarsen varias coleccionesde atribu-
tos diferentes.Cadacoleccbn tiene diferentesreglas parael tiempo de vida de esacoleccbn, y
la visibilidad de los Beansalmacenadogn ella. Las reglas que de nen el tiempode vida y la
visibilidad sellamael ambitode esosbheansLa especi cacon JSPde ne laseleccionesleambito
usanddos siguientegérminos:

= page Beansque sonvisiblesdentrode unasolapaginaJSPparael tiempode vida de la
solicitudactual.

= request Beansquesonvisiblesdentrode unasolapaginaJSRas comoencualquiempagina
o servletqueesgincluido o reerviadopor esta.

= session Beansquesonvisiblesparatodaslas paginasJSPy los servletsque participanen
unaseson de usuarioparticular atravesde unao massolicitudes.
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= application: Beansque sonvisibles paratodaslas paginasJSPy los serviletsque forman
partedeunaaplicacbn Weh

Esimportanterecordarque las paginasJSPy los servlets,al igual quelas aplicacionedNeb,
comparterios mismosconjuntosdecoleccionesie beans.

3.2.2. BeansActionForm

Un beanActionForm correspondea unaclaseJava que extiendela claseActionForm[3], que
Strutsgeneralment@asumeque se ha de nido paracadaformulario de entradaen la aplicacbn
weh Si sedeclaranestosbeansen el archivo de con guracion del mapeode accionesgl serviet
controladorrealizaautomaticamentdas siguientesacciones:

= Chequeanla sesbndeusuariosi hayun ejemplardeunbeandela claseapropiadabajola
clave apropiada.

= Sinoeshdisponibledichobeanenel ambitodela sesbn,secreaunonuevo autonéticamente
y seafadea la sesbndeusuario.

= Porcadgpa@metrodela solicitud,cuyonombrecorrespondaonel nombredeunapropiedad
delbean sellamara al correspondientemétodoset()

= El beanActionForm actualizadesela pasadal métodoperform()dela claseAction cuando
esllamado,haciendaqueesosvaloresesendisponiblesnmediatamente.

Parala codi cacion delos beansActionForm, sedebenconsiderafos siguientegrincipios:

1. LapropiaclaseActionFormnorequierequeseimplementeningn métodoespecco. Seusa
paraidenti car el rol queesosbeangarticularegueganenla arquitecturgeneral Normal-
mente,un beanActionForm solo tendia metodossetxxx()y getxxx(),sinl6gicade negocio.
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El objeto ActionForm tambien ofreceun mecanismade validacbn estindar Si se sobree-
scribeun método”stub”, y se proporcionamensajegie error en el recursode aplicacbn
estinday Strutsvalidaa autorraticamentda entradadel formulario.

De nir unapropiedad(asociadacon métodosgetXxx() y setXxx()) paracadacampoque
esk presenteen el formulario. EI nombredel campoy el nombrede la propiedaddeben
correspondedeacuerdalasconvencionesisualeslelos JaszaBeansPorejemplo,uncampo
deentraddlamadousernamdaia quesellameal métodosetUsername().

Sedebepensarenlos beansActionForm comoun firewall entreel requerimientdHTTP
y el objetoAction. Usandcel métodovalidatesepuedeasgyurardequeestinpresentesodas
las propiedadesequeridasy quecontienernvaloresrazonablesUn ActionForm quefallaen
la validacbn no se@ presentadparael manejodel Action.

Sepodfa usarun beanen el Formularioy usarreferenciasa suspropiedadesPor ejemp-
lo, sepodrfa tenerun bean'customer'en el Action Form, y luego referirsea la propiedad
‘customemame'enla vistaJSP Estocorrespondéa conlos métodoscustomegetName(y
customesetName(strinflame)del beancustomer

3.2.3. Beansde Estadodel Sistema

Correspondeml conjuntode objetosde negocio querepresentarl estadoactualdel sistema,

por ejemplo:el carritode compraqueel usuariova modi candoalo largo desuinteraccon conla
aplicacbn. Estosobjetosde negocio seant picamentelavzaBeande los queseguardaa la refer
enciaenla sesondelusuarioos qguesean modi cadosdesddos Action y quesei@anconsultados
desddos JSPs.

3.2.4. Beansdela Logicadel Negocio

Para una reutilizacbn maxima del codigo, los beansde la |6gica del negocio debetan ser

disehadose implementadoparaqueno sepamueestin siendoejecutado®n un entornode apli-
cacbn Weh Si por algin motivo es necesariamportar una clasejavax.servlet.*en el bean,se
esh ligandoestalbgicade negocio al entornode unaaplicacbn Web, lo queno escorrectoy se
debeta considerareordenatas cosasparaque las clasesAction traduzcartodala informacibn
requeridadesdda solicitud HTTP queest siendoprocesada&n llamadasa métodossetXxx() de
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propiedadesle los beansde l6gicade negocio, despiésde que se puedahacerunallamadaa un
métodoexecute().Dicha clasede |6gicade negocio podfa reutilizarseen entornoddistintosal de
la aplicacbn Web, parael quefue construidaenun principio.

3.3. Vista

La Vistacomprendeprincipalmentdos JSPy los servletsinvolucradosenla generadn dela
interfaz de usuarioo con otros sistemasStrutsprovee soporteparaconstruiraplicacionesnulti-
idioma, interaccon con formulariosy otrasutilidadesmediantela utilizacion de Tagsespeciales
(TagLibraries).

3.3.1. Internacionalizacbn

La explosibndel desarrolladeaplicacionedasadasntecnologasWeb,as comoel despliegue
dedichasaplicacionesobrelnternety otrasredesaccesibleshanhechoquelos|’'mitesnacionales
seaninvisibles en muchoscasos.Esto se ha traducidoen la necesidadde que las aplicaciones
soportena internacionalizadiny localizacon.

Strutsseconstruyesobrela plataformalava, proporcionadgaraconstruiraplicacionesnterna-
cionalizaday localizadasLos conceptoglavesparafamiliarizarseconellosson:

» Locale Laclasefundamentalavaquesoportanternacionalizaéinesjava.util.Locale Toda
clasedetipo Localerepresentainaeleccon particularde pds e idioma(adenasdevariantes
opcionalesiel idioma)y tambinun conjuntode utilidadesde formateoparacosasomolos
numerosy lasfechas.

= ResourceBundle La clasejava.util.ResoureBundlgroporcionda herramientdundamen-
tal parael soportede mensajegnvariosidiomas.

= PropertyResourceBundle Unade lasimplementacionesstindarde ResourceBundlgue
nospermitede nir recursosisandda mismasintaxis'nombre=\alor' usadagparainicializar
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losarchivosde propiedades=stoesmuy convenienteparapreparapaqueteslerecursoson
mensajesjuesonusadosnunaaplicacbn Web, porqueestosmensajesormalmentesain
orientados texto.

= Messagelermat: La clasejava.text. MessgeFormat permitereemplazapartesde un men-
saje(en estecaso,recuperadale un paquete)on agumentosespeci cadosen tiempo de
ejecucon. Estoestil en casosdondese est creandounasentenciaperolas palabrago-
dr'an apareceen diferenteordenen diferentesidiomas.Conla marca: 0 enel mensaje,
seindicaquedebeserreemplazadgor el primerargumento,con 1 sedice quesedebe
reemplazapor el sggundoargumentoy as sucesiamente.

= MessageResoures La claseStrutsorg.apadestruts.util. MessgeResourespermitetratar
un conjuntode paquetesierecursocomounabasede datosy adenaspermitesolicitaruna
cadenade mensajegarticularparaunalocalidadparticular(normalmenteasociadacon el
usuarioactual)enlugardela localidadpor defecto,enla queel propioservidorseest eje-
cutando.

El soportede la internacionalizaéin en un marcode trabajocomo Strutses limitado a la
presenta@n de texto e imagenesnternacionalizadaal usuario.El soporteparalocalidadeses-
pec cas conmétodosde entrada(usadoconidiomascomoel Japorés,el Chinoy el Koreano)se
dejaadisposicbndel cliente,quenormalmentesun navegadorWeh

Un ejemplode archivos de internacionalizaény de usosepuedever enla seccon 8.5.1de
estamemoria.

3.3.2. Interaccionesde Formsy FormBean

Escomin enlos desarrollosveb el construirformulariosusanddas capacidadesstindardel
HTML, comola etiqueta<input> . Los usuariosesperamuelasaplicacionesnteractvastengan
ciertoscomportamientoy uno de estosesf relacionadocon el manejode errores(si el usuario
cometeun error, la aplicacbn debeta permitirle corragir sblo o quenecesitasermodi cado) sin
tenerque reintroducir cualquierparte del resto que est bien de la informacibn de la paginao
formularioactual.

Strutsproporcionaunafacilidadcomprensia paraconstruirformularios,basadanla facilidad
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delasLibrerasde EtiquetasPersonalizadade JSP1.1. Porejemplo,un elementade entradgpara
un campousernameodfa parecersaesto(enJSP):

<input type="text" name="username"
value="<%= loginBean.getUsername() %>"/>

Estecaso,usanddStrutssefa:

<html:text property="username"/>

Sinla necesidadlereferirseexpl citamenteal formularioJavaBearndel queserecuperael valor
inicial. Estolo manejaautonaticamentesl marcodetrabajo.

Algunosejemploscon codigo fuenteparala construcabn de formulariosse puedenver enla
seccon 8.5.

3.4. Controlador

Luego de entenderlas componentesle la Vistay el Modelo de la aplicacbn, corresponde
analizarlasdel Controlador Strutsincluye un servletqueimplementda funcion de mapeardesde
unasolicitudaunaclase porlo quelasprincipalesresponsabilidadedel controladorson:

= EscribirunaclaseAction por cadasolicitudl6gicaquepodrfa serrecibida.

= Con gurarunActionMapping(enXML) porcadasolicitudldgicaguepodfaserenviadaEl
archvo decon guracion XML normalmentesellamastruts-con gxml
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= Actualizarel archivo del descriptorde despligguede la aplicacbn Web (en XML) paraque
la aplicacbnincluyalos componenteStrutsnecesarios.

= Afadirlos componenteStrutsapropiados la aplicacon.

Cadaunodeestosemassonexplicadosenlassubseccionesiguientes.

3.4.1. ClasesAction

El objetivo de unaclaseAction esprocesamunasolicitudy devolver un objetoqueidenti ca
dondesedeberareerviar el control,paraproporcionaiunarespuestadecuada.

UnaclaseAction t'picaimplementaa unaldgicaquecomenzda validandoel estadcactualde
la sesbn del usuario,veri cando queel usuariono intenteentrar'en el medio' de unaaplicacbn,
sin cumplir los pasosprevios de la secuenciaorrecta.Si la validacbn no se ha completadoja
clasevalidalaspropiedadeslel beanformulario segin seanecesarioSi seencuentrain problema,
la clasealmacendas clavesdelos mensajesle errorapropiadosomoun atributo de la peticibny
reerv’a el controldevueltaal formulariode entradgparaquesepuedarcorrayir los errores.

Luego realizael procedimientcsolicitado,medianteel codigo incorporadodentrode la clase
Action o realizanddlamadasa un métodoapropiadaode un beande la |6gicadel negocio. A con-
tinuacbn, debeactualizados objetosdel ladodel servidorquese@nusadogparacrearla siguiente
paginadelainterfazconel usuario.

Finalmentedevuelve un objetoapropiadaqueidenti ca algin elementadela vista(unapagina
JSPporejemplo),basadanlos beansactualizadosecientemente.

LasclasesAction presentamlgunosproblemasiediséio, comoqueel servietcontroladorcrea
unasolainstanciade la claseAction y la usaparatodaslas solicitudes,por lo que,si se quiere
operarcorrectamentenun ambientemulti-thread,sedebecodi car unanueva claseAction.

Otro problemagesqueel asignarecursosy mantenerlos travésde las solicitudesdel mismo

29



usuario(enla mismaseson) puedecausaproblemasieescalabilidadSedebeta pensaenliberar
esogecursogcomolasconeionesaunabasededatos) antesdereerviar el controlal componente
dela Vistaapropiado.

3.4.2. La Implementacion de ActionMapping

Para poderoperarcorrectamenteel servletControladornecesitaconocervariaspropiedades
sobrecomosedebefa mapeatodo un requerimientcsolicitadoa unaclaseAction apropiadagse
conocimientose encapsuleen unainterface Java , llamadaActionMapping en dondelas
propiedadesasimportanteson:

= type: Nombretotalmentecuali cado dela claseJava queimplementda claseAction usada
por estemapeo.

= name El nombredel beande formulario, de nido en el chero de con guracibn que us-
ara esteaction.

= path: El pathdel requerimientsolicitado,quecorrespondenonla selecobn deestemapeo.

= forward: El pathdel requerimientcsolicitadoala quesepasael control cuandosehainvo-
cadosumapeo.

Enlaseccon 8.5.2deestamemoriasepuederevisarun completoarchivo conla con guracion
delos mapeogel Action y suscorrespondientesomentarios.

3.4.3. Descriptor de Desplieguede la Aplicacion Web

El pasonal enlacon guraciondela aplicacbn,escon gurar el descriptordedespliguepara
incluir todoslos componenteguesonnecesarios.
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Un completoarchivo de ejemplodel descriptorde despligguede la aplicacbn, conlos corre-
spondientesomentariosepuedevisualizarenla seccon 8.5.3.

3.4.4. Congurar elMapeodel Sewvlet Action

Existendosaproximacionesomunegarade nir lasURLs quese@anprocesadapor el servlet
controladorcorrespondencide pre jo y correspondencide extensbn.

La correspondencidepre jo indicaquetodaslas URLs queempiecerconun valor particular
seanpasadas esteservlet.Por otro lado, en el mapeopor extensbn, sereerv'an las URLs so-
licitadasal servletactionbasindoseen quela URL terminaenun puntoseguido por un conjunto
de nido decaracteresPorejemplo,parala correspondencidepre jo sepodratener:

<servlet-mapping>
<servlet-name>action</servlet- name>
<url-pattern>/execute/*</url-p atter n>
</servlet-mapping>

Lo quesigni ca queunaURL guecoincidaconel path/logon descritoanteriormentg@odra
parecersa:

http://www.mycompany.com/myap plica tion /exec ute/ logon

Donde/myapplication esel pathde conteto bajoel quesehadesplgadola aplicacon.

Parael mapegpor extensbn setendra:

<servlet-mapping>
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<servlet-name>action</serviet-n ame>
<url-pattern>*.do</url-pattern>
</servlet-mapping>

Y unaURL quecorrespondaonel path/logon descritoanteriormentsepareceia a:

http://www.mycompany.com/myap plica tion /logo n.do

3.4.5. Congurar la Libr er'a de Etiquetasde Struts

Finalmentesedebede nir la librer'a de etiquetasie Struts,enla actualidadvienen4 libreras.
Lasqueson:

1. struts-beanContieneetiquetaditiles paraaccedem los beansy suspropiedadesas como
parade nir nuevosbeangbasado®nesosaccesoresjjuesonaccesibleparael restodela
paginamediantevariablesde scriptingy atributosde ambitode pagina.También sepropor
cionanmecanismosorvenientegaracrearnuesosbeandasadoenel valor deunacookie,
delascabecerag delos pa@ametroq9].

2. struts-htmi Contieneetiquetagaracrearformulariosde entradastruts,as comootraseti-
quetaggeneralmentétilesenla creacon deinterfacesde usuariobasadognHTML [11].

3. struts-lgyic: Contieneetiquetasque son Utiles paramanejarla generadn condicionalde
salidadetexto, hacerciclossobrecoleccionesle objetosparageneradn repetitva desalida
detextoy controldel ujo dela aplicacbn[10].

4. struts-templateContieneetiquetagjuede nen un mecanismale plantillas.

Enla seccon 8.5.3seincluyeun archivo quecontieneunade nicion ejemplodelibrerasde
etiquetas.
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Cap'tulo 4

Requerimientos

4.1. Intr oduccion

Conlosantecedentagvisadosnel captulo 2, esnecesarida de nicidondelosrequerimientos
de Interfacesy los requerimientog-uncionalesgcomola identi cacion de los Casosde Usojunto
conlos actoreglel sistematemasdelos quetrataestecaptulo.

4.2. Requerimientosde Interfaces Externas

Las interfacesexternasse puedendividir en Interfacesde Software e Interfacesde Comuni-
cacbn,enlasprimerasseabarcanasconionesa Basegle Datosy enlassegundasemencionan
comosecomunicaa aplicacbn consuentorno.
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4.2.1. Interfacesde Software

El sistemasedebea comunicarconla basededatosquealmacenal reportedelos pagosdesde
Webpayy Servipagy conel actualsistemade registrode dominiosqueposeeNIC Chile, desdeel
cualdebeobteneios datosnecesarioparapodergeneratasfacturas.

Parala generadin de facturaselectonicas,el sistemase debecomunicarcon el softwareque
obtienela informacibn desdeel SlI, comopor ejemplolos nimerosdefolios. Ademasde comuni-
carseconlos modulosquegenerarel timbrey la rma electibnica.

Parala generadin defacturagantoelectbnicascomomanualesel sistemasedebecomunicar
conunabasededatosquemanejaodoslos RUT delos contribuyenteslel SlI, juntoconlasrazones
socialesa n deveri car quela razdn socialparala cualseemiteunafacturaexistaenla basede
datosdel Sl y es€ correctda asociadbn conel RUT al cualseest facturando.

4.2.2. Interfacesde Comunicacion

El sistemaseia usadov'a web, dentrode la red local de NIC Chile, al cual se podria acceder
desdela paginaprincipal de Administracbn, la que usanlos distintos operadoresle la organi-
zacbn, ensusdistintaslabores Los protocolosde comunicaddn sonlos mismosquelos del sitio
de Administracbn.

Para la comunicaddn con el Sll, se usaén las paginasque ellos disponganparalos con-
tribuyenteselectbnicos.
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4.3. RequerimientosFuncionales

Los requerimientoguncionalesquedebecumplir el Sistemajunto consuexplicacion, sonlos
siguientes:

1. El sistemadebeidenti car todoslos dominiosconfacturapendiente.

Desdequeun clientedeNIC Chile cancelaunasolicitudde dominio,ya seapor inscripcon,
renovaciono transferencisgstequedaconla facturapendienteTodoslos dominiosqueesén
enel estaddpendiente'defacturadebenseridenti cadosparaserprocesados.

2. Elsistemadebesercapazdeagrupadasfacturasdeun mismoclienteenunasola.

Es normal que un cliente de NIC Chile cancelesolicitudespor mas de un dominio, para
lo cual es necesariamprimir unasolafacturapor la cantidadde dominiosque el cliente
canceb?.

3. Elsistemadebesercapazde manejarexcepcionesl procesaormaldefacturacon.

Enla actualidadexistenclientescomola Universidadde Chile ala cualno sele debernemitir
facturassi noquesolocomprobantemternosdeventa. Ademéas,setienenotrosclientesque
necesitarrecibir las facturasde forma separaddcasode sucursalesy no todasagrupadas
porun mismoRUT.

4. Debepermitirimprimir unsubconjuntalelasfacturagpendientegnel sistema.

NIC Chile,enestoamomentosemiteaproximadamenté000facturagnensualesporlo que
esprobableque el operadomo alcancea cumplir con el procesode facturacbn paratodos
los dominiospendientesde esaforma, sele debepermitir facturarun subconjuntade las
pendientes.

5. Debepermitirasociaun nimerode serieconla facturaimpresaDe paso,sedebemodi car
el registrodel dominio,asociandel nUumerodefacturacorrespondiente.

Cadafacturaimpresalleva un nUmerode seriequeviene preimprescen el papelutilizado.
EstenUmerodeserieesel identi cadordelafacturaporlo quedebeestarasociad@l registro
deldominio, paraposteriorment®ebtenera quienseemitid dichafactura.

6. Debepermitirvolverainiciar el procesacompletodefacturacdbn, paraaquellagacturagque
por algiin motivo no fueronimpresasorrectamente.

'EnNIC Chile lasfacturasseemitenluego queel clientepagael(los) dominio(s).
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10.

11.

12.

Cuandcel papelendondeseimprimenlasfacturassieneconalgin problemagp laimpresora
falla durantela impresbn (falla eléctrica,técnica,etc) se debepoderiniciar el procesode
facturacbn completoparalassolicitudesafectadas.

Cuandola glosade unafacturasobrepasal| espaciadisponibleparaimpresbn en el papel
(por ejemplo,cuandcsefacturarmuchosdominiosparaun mismocliente),sedebengenerar
tantasfacturascomoseanecesario.

EsteniUmerode facturasestaa determinadade acuerdoa la relacbn nUmerode I'neasde
glosadividido por el nUmerode|'neasdisponiblegparaimprimir enel papel.

Debe permitir imprimir un listado con todaslas facturasimpresas paraser erviado a la
empresalecorreos.

La empresajuedespachdasfacturasalos domicilios delos clientesnecesitaun listadode
todaslasfacturasmpresasel cualutilizan al momentade repartirla correspondencia.

Debepermitir erviar un email a la empresale correocon la lista de las facturaserviadas
f'sicamentea ellos.

La empresajuedespachdasfacturamecesitaecibir un emailconel listadode lasfacturas
queselesernvio, conel n decomprobaquelasfacturagqueellosrecibendesdeNIC Chile

sonlas mismasque se muestraren el listado. Dicho email es el Gnico listado en formato

digital queellosreciben.

Debegenerareporteditiles,como:

Volumendedominiospor cliente.

Estadsticasde mediosde pago.

Estadsticasde ventasde dominiospor localidades.

Estadsticasde ventagdiarias,por creacon dedominiosy renovacion.

En NIC Chile los informesque se manejandel areade facturacbn estin diseminadosn
distintossistemasEs necesariajue se centralicela generadn de los informes,a modode
podertenerun mejorcontrol.

Debegenerakel libro deventadiario.

Enla actualidadno existe la generadn de un Libro de VentaDiario enNIC Chile, el cual
solo existe en la Facultadde CienciasF sicasy Matengticas.El Jefe Administrativo lo so-
licita, conel objetivo detenerla informacibn masaccesibley poderconocerosinformesen
cualqguiermomentasin tenerqueesperatos reportesiesdda Facultadde CienciasF sicasy
Matematicas.

Debetenermodosde validacibn dedatos.
NIC Chile tieneregistrode dominiosdesdeel afio 1997,los cualesal serrenovadog, seles

2Cada2 afios

36



debegeneraunafactura Estosdominios,podfantenerdatoserroneoqporejemplorazones
socialegqueno existan)queal momentodefacturarsedebencomprobarsuvalidez.

13. Debepermitircrearfacturasparalascualesel operadodel sistemangresaaenformaman-
uallos datosnecesarios.

NIC Chile emitefacturagdeformaautonaticasoloporventasdedominios,eventualmentse
podranemitir facturagparaotrasactividadescomocursosde capacitadn o algunaasesoa.

14. Debetenerintegracibn conel sistemanformat.

Enla actualidada impresbn defacturasy el reportede lasfacturasa la Facultadsedesar

rolla por 2 mediosdistintosy por personaslistintas.El nuevo Sistemade Facturacbn debe
incorporara generadn delosinformesparalnformat,contodaslasreglasqueestesistema
impone.

15. Debepermitirrealizarel procesadefacturacbn de formamanualcomoelectbnica.

Enla actualidaden NIC Chile solo serealizala facturacbn manualde dominios.El nuevo

sistemadlebesercapazde podergenerafacturasde formaelectbnicay manualindiferente-
mente.Parala generadn defacturaslectbnicassedebenadaptalas mismasfuncionesa

modode no cambiarensutotalidadel modode operacdn, cumpliendoconlos requerimien-
tosy estindareentregadosporel Sll.

4.3.1. RequerimientosNo Funcionales

1. Elsistemadebeserconstruidosobreplataformaweh

La mayofa del Software que se usaen NIC Chile est construidosobreplataformaweb,
incluyendogran partedel actualsistemade facturacbn. Ademas, parala facturacbn elec-
tronicael canalde comunicaddn de nido esInternet,por lo que un sistemaconstruidoen
plataformawebesel masadecuado.

2. Sedebeutilizar el lenguajeJava parala implementadn del sistema.

Dentro del proyecto de renovacion del software interno de NIC Chile, est el evaluar el
desarrolloddeun sistemanternoenel lenguajelava, por estarazon sesolicitd al autorde esta
memoriausarel lenguajelava parael desarrollodel sistema.
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4.4. CasosdeUso

Paradejarmasen claro las funcionalidadegjue debeabarcarel sistemgunto conlos actores
guelasrealizaan,seutilizaroncasogleuso.Enlassiguientesubseccionesemuestradosactores
y los correspondientediagramasie casosde uso.

4.4.1. Actores

Los siguientessonlos actoresdenti cadosparael sistema:

= Operador:Personajue usara el sistemamas frecuentementeks el encagadode cumplir
con todo el procesode facturacdbn, tanto de forma manualcomo electibnico, dependien-
do de comose est operandoCorrespondema los actualesoperadoresle facturacbn y de
contabilidad.

= JefeAdministrativo: Usuarioqueutiliza el sistemapararevisarlos informesde estadsticas
del Sistemacomo:distribucion de dominiospor localidadespor mediode pago,etc. Tam-
biéndebetenerla opcion de poderfacturar

= Administrador:Personague controlala con guracion del sistema.lndica las excepciones
enel procesade facturacbn y algunosdatostécnicoscomoespeci cacon de la impresora.
Ademasmanejala administracdn de usuarioscomocreacon, modi cacion, eliminacbny
de nicibndepermisos.

4.4.2. Diagramasde Casosde Uso

Enla gura 4.1sepresentaindiagramade casosleuso,los cualessonexplicadosunoaunoen
lassubseccionesiguientesEn el diagramaseapreciaun casode usollamado’Emitir DTE' el cual
seexplica paraqueel lectortengaun mejor conocimientade qué tratala emisibn de unaFactura
Electionica[q, temaqueno seabarcani implementaenla presentanemoria.
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Figura4.1:Diagramade casode usodel Sistema.

Estoscasosde uso se obtuvieronintegrandolas funcionalidadesactualesdel sistemade fac-
turacbn conlos nuevosrequerimientosexplicadosenla seccon 4.3 deestecagtulo.
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4.4.3. CasodeUso: Imprimir Facturas

Nombre: Imprimir Facturas

Objetivo: Queel operadodel sistemgpuedaerviar ala impresordasfac-
turasquepreviamenteseleccio® paraimprimir.

Actores: Operador

Trigger: Solicituddeimprimir por partedel Operadar

Precondiciones:| El usuarioseleccio® un grupode facturagpendienteparaim-
primir.

Postcondiciones El sistemaerv'alasfacturasalaimpresoray generaun mensaje

CasoNormal: al operadorsi seimprimieronbien.

Postcondiciones El sistemageneraun mensajede que no se logrd imprimir y

Casoanormal: | vuelve al estadanicial, conlas mismasfacturasen estadgoen-
diente.

EscenarioPrimario
Paso | Actor Sistema
1 Seleccionaun grupo de facturas

pendientespara imprimirlas y las
en/aalaimpresora

2 Si serecibenlos datosparaimprim-
ir, seenv'analaimpresoradetermi-
nadaenla con guracion

3 Retiralasfacturaslesdda impreso-
ra paraasociarleniimerosi esque
salieroncorrectamentempresas

EscenarioSecundario

Paso | Actor Sistema

3a Silasfacturasno seimprimieronbi-
eno unrangode ellasno salio cor
rectamentese procedea repetir la
impresbndel rangoquesalio mal
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4.4.4. Casode Uso: Asociar NUmero

Nombre: AsociarNumero

Objetivo: Queel operadorel sistemapuedaasociarun nimeroa la fac-
turaimpresaestenimeropuedeserel nUmerode comprobante
internoo el quevienepreimpresanel papeldela factura.

Actores: Operador

Trigger: Solicituddeasociamumeroparalasfacturasmpresagor parte

del Operador

Precondiciones:

El operadotipeael nUmerocorrespondienten el casilleroque
lo solicitaparalasfacturagmpresassin nimeroasociado

Postcondiciones

El sistemaasociaun nUmeroa las facturasmpresasenla base

CasoNormal: dedatosy solicitaal operadota con rmacion dela operacbn.
Postcondiciones En casode no poderasociarun nimero(podfa estarya asocia-
Casoanormal: | do)sele comunicaal operadowparaveri car el nUimero.
EscenarioPrimario
Paso | Actor Sistema
1 Selecciona la opcibn asociar
nimero.

2 Despligael listadode facturasm-
presagjuenotienenunnimeroaso-
ciado.

3 Tipeael nUmerocorrespondientgja

seade facturao de comprobanten-
terno.

4 Asociaenel registrodela facturael
nimeroingresado.
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EscenarioSecundario

Paso | Actor

Sistema

4a

Encasodequeel nimerotipeadono
cumplaconlasreglasde asociadbn,
sesolicitanuevamenteel ingresodel
nimero.

4.45. CasodeUso: Enviar Facturas

Nombre: Enviar Facturas

Objetivo: Queel operadordel sistemaa partir de las facturasmpresasy
con niumeroasociadguedaimprimir un listadode las facturas
aerviary de pasogeneramuun email parala empresale correos.
Ademasel sistemadebemodi car el registro del dominioindi-
candoqueya esh facturado.

Actores: Operador

Trigger: Solicituddeerviar por partedel Operador

Precondiciones:

Existenfacturasmpresas/ connumeroasociadgaraerviar.

Postcondiciones
CasoNormal:

El sistemamuestrael listadode las facturasgeneradaparaser
impresoy generaun email, el cual es erviado a los mails de
la empresale correos concopiaa otrosemaildeterminadogn
la con guracion del Sistema.Ademas, cambiael estadoa los
dominioscomofacturadoy alasfacturascomoerviadas.

Postcondiciones
Casoanormal;

El sistemageneraun mensajale queno selogrb erviar lasfac-
turas,volviendoal estadanicial.
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EscenarioPrimario

Paso | Actor Sistema

1 Seleccionda opcion de Enviar fac-

turas

2 Muestraundetalledelainformacbn
gueseerviara.

3 Imprime el listado y luego selec-

cionael boton'Enviar'.

4 Marcacomoerviadaslas facturasy
generael email paralos destinatar
ios correspondientesseneraun re-
porte.

5 Revisael reportedel sistemagde es-

tarbienpuedevolverainiciar el pro-
cesode facturacbn, de lo contrario
revisael error.
EscenarioSecundario
Paso | Actor Sistema
5a En casode algun error sevuelve al

estadoinicial con el listadode fac-
turassin enviar.

4.4.6. CasodeUso:Crear Factura

Nombre: CrearFactura

Objetivo: Queel operadordel sistemagpuedacrearunafacturaa partir de
algunosdatosquedebetipearenlainterfazde crearfacturas.

Actores: Operador

Trigger: Solicituddecrearfacturapor partedel Operador

Precondiciones: Ninguna.

Postcondiciones El sistemacreaunanuevafacturaparapoderasociarleniimeroe
CasoNormal: imprimirla.

Casoan

Postcondiciones El sistemageneraun mensajede queno selogrb crearunafac-

ormal: | tura,volviendoal estadadnicial.
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EscenarioPrimario
Paso | Actor Sistema
1 Seleccionda opcion CrearFactura
2 Despliggaunainterfazenla cualin-
gresaa informacion.
3 Ingresalos datos necesariospara
generar una factura. Presiona
‘Guardar'.
4 Guardda facturagenerada.
5 Revisael reportedel sistemade es-
tar bien puedeseyuir creandofac-
turaso volver al inicio del sistema,
delo contrariorevisael error.
EscenarioSecundario
Paso | Actor Sistema
5a En casode algun error sevuelve al
estaddnicial del sistema.

4.4.7. CasodeUso:Emitir DTE

Nombre: Emitir DTE

Objetivo: Queel Operadoel Sistemgpuedaemitir DTE (Facturastlec-
tronicas)

Actores: Operador

Trigger: Solicitudemitir FacturasElectonicasparalos datospendientes

Precondiciones:

Existendatospendientepor facturar

Postcondiciones
CasoNormal:

El sistemauego de solicitar las clavesde ingresoy del certi -
cadodigital emitelos DTE, generanddos documentosKML y
PDFcorrespondiente.

Postcondiciones
Casoanormal;

El sistemageneraun mensajale queno selogrd emitir los doc-
umentossolicitados.
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EscenarioPrimario

Paso | Actor Sistema
1 Seleccionala opcion 'Electronico’
al momentode conectarseal Sis-
tema.
2 Solicitala clave parausarel certi -
cadodigital, inscrito en el Sll para
rmar losDTE.
3 Unavezingresadda clave, solicita
verlos "DocumentosPorFacturar”.
4 Despligael listadode documentos
porfacturarengruposde 100.
5 Seleccional listadode documentos
aemitir.
6 Solicita la clave necesariapara
generaeltimbrey rmar el XML.
7 Ingresda clave asociadal certi ca-
doqueseusaaparatimbrary rmar
losDTE.
8 Valida las claves y comienza a
generarlos XML rmados y los
PDF. Ambos documentodos guar
daenla basededatos.
EscenarioSecundario
Paso | Actor Sistema
3a En casode quela clave seainvalida
el sistemda vuelve a solicitar.
7a En casode quela clave seainvalida
el sistemda vuelve asolicitar(man-
teniendoen memoriael listado de
los documentosseleccionadopara
emitir).
8a En casodefallarla rma o genera-

ciondel XML o PDFel sistemdan-
zard unreporteal nal, unavezque
naliz 6 la emisbndelatotalidadde
los documentosolicitados.
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4.4.8. CasodeUso: Editar Facturas

Nombre: EditarFacturas

Objetivo: Queel Operadodel Sistemgpuedaeditarlasfacturagjueexis-
tenenel sistema

Actores: Operador

Trigger: Solicitudeditarfacturas.

Precondiciones:

Existenfacturasenla basede datosdel sistema.

Postcondiciones
CasoNormal:

El sistemadespligacel listadode facturas)uego de recibir los
cambiosen la facturaingresalos nuevos datosen la basede
datos.

Postcondiciones

El sistemageneraun mensajede que no selogro modi car los

Casoanormal: | datosdela facturasolicitada
EscenarioPrimario
Paso | Actor Sistema
1 Seleccionala opcion 'Editar Fac-
turas' del merli de navegacbn del
sistema.
2 Despligga el listado de las facturas
ingresadagnel sistema.
3 Seleccionda facturaa editar
4 Despliggalos datosdela facturaque
seseleccio® paraeditat
5 Actualizalos datosdelasfacturas.
6 Grabalos datosactualizados.
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EscenarioSecundario

Paso | Actor Sistema

2a En casode que no existanfacturas
en la base de datos del sistema,
despliga un mensajeindicandola
situacbn.

6a En casode que no se puedaactua-

lizar los datosde |la facturasolicita-
da,sedespliggaun mensajendican-
dolo ocurrido.

4.49. CasodeUso:Ver Informes

Nombre: Ver Informes

Objetivo: Queel Jefe Administratvo puedavisualizardistintosinformes
del Sistema.

Actores: JefeAdministrativo.

Trigger: Solicituddeverinformespor partedel JefeAdministrativo.

Precondiciones:| Existeninformesquevisualizar

Postcondiciones El sistemadespligalosinformessolicitados.

CasoNormal:
Postcondiciones El sistemageneraun mensajede que no selogro desplgar el
Casoanormal: | informesolicitado,volviendoal inicio.
EscenarioPrimario

Paso | Actor Sistema
1 Seleccionaa opcion de Visualizar

Informes.
2 Muestrael detalledelinformeselec-

cionado.

3 Revisa el informe desplgado,

puedesolicitar ver otro o salir del

sistema.
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EscenarioSecundario

Paso

Actor

Sistema

3a

En casode algin error se vuelve
al estadoinicial mostrandolos in-
formesdisponibles.

4.4.10. CasodeUso:Con gurar Sistema

Nombre: Con gurar Sistema

Objetivo: Que el Administradorpuedamodi car o ingresaropcionesde
con guracion del Sistema.

Actores: Administrador

Trigger: Solicituddecon gurar el sistemagpor partedel Administrador

Precondiciones:

Postcondiciones
CasoNormal:

El sistemare eja los cambioshechos.

Postcondiciones
Casoanormal;

guracion.

El sistemageneraun mensajalequeno selogrdé cambiarda con-

EscenarioPrimario

Paso

Actor

Sistema

Seleccionda opcion de Con gurar
Sistema

2 Muestrael detallede las con gura-
cionesactuales.
3 Determinala con guracibn a cam-
biary la modi ca.
4 Actualizala con guracion

48




EscenarioSecundario

Paso

Actor

Sistema

4a

Encasodealginerrorsevuelveala
anteriorcon guracion.

4.4.11. Casode Uso: Administraci 6n de Usuarios

Nombre: Administracbn de Usuarios

Objetivo: Queel Administradorpuedamodi car o ingresamuevosusuar
ios del Sistema.

Actores: Administrador

Trigger: Solicitudde'Administrar Usuarios'por partedel Administrador

Precondiciones:

Postcondiciones

El sistemare eja los cambioshechos.

CasoNormal:
Postcondiciones El sistemageneraun mensajalequenoselogrd ingresaio mod-
Casoanormal: | icar elolosusuarios.
EscenarioPrimario

Paso | Actor Sistema
1 Seleccionala opcion de Adminis-

tracibn de Usuarios
2 Muestrael listadodelos usuarios.
3 Determinael usuarioa modi car o

ingresamunonuevo.
4 Actualizala con guracion

EscenarioSecundario
Paso | Actor Sistema
da Encasodealginerrorsevuelveala
anteriorcon guracion.
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Cap'tulo 5

Diseno

5.1. Intr oduccion

Luego derecopilarlos antecedenteg requerimientoslel nueso sistemade Facturacbny una
vez conocidoel Framework con el cual se debedesarrollarel sistema,es necesariade nir y
explicar el dis€io.

Se comienzade niendo las plataformasde hardware y software bajo las cualesse de-
semp@a el sistemajunto con las Basesde datoscon las que interactia. Luego, se siguecon
los diagramasecesarioparaexplicar el funcionamientalel sistemajunto conlasfuncionesy el
modelodedatos.

En estedisd1o no semuestranos procesosiecesarioparaoperarcon documentogributarios
electbnicos,peros la interaccon queexiste conellos.
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5.2. Plataformasde Hardwarey Software

El sistemasei&a usadodentrode la Intranetde NIC Chile, la cual es utilizada por todoslos
funcionariosdelasareagle Atencion a Clientes,SoporteTécnico,Legal y Facturacon.

La implementadn del sistemadiseiadoenestamemoriafue realizadaenel servidorde desaf
rollo queposeeNIC Chile,enel cual,el hardwarey softwaredisponiblees:

= ProcesadoAMD Athlon(TM) XP, de1600MHz

» 2 Discosdurosde 60 GB cadauno,marcaMaxtor modelo6L060J3
= 1 GB dememoriaRAM

= SistemaDperatvo Linux RedHat7.3

= ServidorwebApachel.3.23

= Motor deBasede DatosMySql 3.23.10

= Tomcat,versbn4.0

= Lenguajelava,versbnl1.4.0

= StrutsFrameWrk, versbn 1.0.2

= Ant, versbnl.5

En el mismo servidor se encuentranstaladotodo el software con el cual se relacionaa el
sistemalefacturaobn,comoesel queinsertalos pagosenel repositoriode pagosgel queactualiza
las razonessocialescon los RUT y el software querealizalos env'os de los ingresosal sistema
contablenformat. Todosestossoftwaremencionadogsstninstaladosnesteservidor conmotivo
demanteneun servidorde desarrolldo massimilar al servidorde produccon de NIC Chile.
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5.3. Basegde DatosDe nidas Externamente

El sistemaserelacionaa con3 basesie datosde nidas externamente:

1. Repositorio de pagos Corresponde la basede datosdenominaddToDo’, enla cual se
mantieneros pagosrelacionadogondominios,quesoninsertadoglirectamentelelos pro-
cesosque atiendenpor mediode Servipagy Web Pay. Los registrosde estabasede datos
poseerel nombredel dominio, el nUmerode procesodel dominio, la fechaen que secan-
celdy el procesauelo inserb (Servipago Web Pay).

2. Repositorio de RUTs: Correspond@ unabasede datoslocal alimentadanicialmentedes-
de el sitio web del SlI, al consultarpor las razonessocialesde todoslos RUTs queestaban
registradosen NIC Chile comotitularesde algiin dominio. Estabasede datosse sigueal-
imentandoa medidaquelos clientesde NIC Chile inscribennuesos dominioscon nuevos
RUTSs, los quede no estarenla basede datoslocal seconsultav'a webal Sll. De encontrar
respuestaseagreyael nuevo RUT asociada la razon socialobtenidadesdeel Sll. En caso
contrario sedejapendientda solicitud parafacturacdn (si esqueyafue canceladay sepide
al solicitantequecon rme la razbon socialasociadal RUT, por mediodeun en/'o defaxa
laso cinas deNIC Chile.

Los registrosde estabasede datossblo poseerel RUT, el d'gito veri cador y larazbn social.

Cadavez quesedebeemitir algunafacturaparaun RUT en particular seconsultaestabase
de datosparaobtenera razon socialcorrectaqueseusa#é parala cual seemitira la factura.

El nombreasociadal RUT, queingresoal cliente,esutilizado parael campodenominado:
'En representadinde:’.

3. Registro de Dominios: Esla basede datosque mantienetodoslos registrosde dominiosy
los datosde sustitulares.Desdeestabasede datosseobtienerntodoslos datosde facturacbn
del cliente,paraposteriormentensertarlos comprobarsuexistenciaenla basede datosde
facturacbn. Los dominiosquesemantienerpuederestaren4 estados:

a) En-Tramite: Dominiosreciéninscritos,los quedesp@sde un mesy si est pagadoy
nadieseoponea la inscripcibn sea asignadal titular quelo solicita. El pefododeun
mesesh establecid@nla reglamentadn deNIC Chilet. En esteestaddambinestn
los dominiosque guran enel pefodo de'Renovacion’, los quecumplidos2 aflosde
estarasignadosgebenvolver a cancelaparaseguir comoasignados.

b) Asignados Correspondera los dominios que ya cumplieron con el estado’'En-
Tramite', estandoasignadosa un titular Gnico. Duranteesteperiodosblo se pueden
hacemodi cacionesal formulariodeinscripcbn del registro.

!Puedeservistaen: http://www.nic.cl/reglamentacion.htin
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c) En-Tramite.old: Correspondera los dominiosinscritosy que estabaren el estado
'En-Tramite'y fueroneliminadosya seapor quesecumplio el plazode un mesy no
sepad la solicitud,o porgueel solicitantedecidbd eliminarlo.

d) Dominios.old Corresponde los dominiosqueestandasignadogueroneliminados,
estopuedesucederen casosque se solicita formalmentea NIC Chile eliminar una
inscripcibn dedominioo realizaruna'T ransferenciale dominio' o una'Revocacbn'.

Estabasede datosest en constantaiso, puesse ve afectadgoor lasinscripcionesmodi -
cacionesgliminacionesy todaslas denmasoperacionesjue puedenafectara un registro de
dominio.

Unavezqueseconcretda emisibn deunafacturaparaunoo masdominios,sedebeintervenir
enel Reggistrode Dominiosparaasociarel identi cador dela facturaal dominioy de pasoindicar
queel dominiofue facturado.

5.4. Descripcion de Interfaces Externas

El sistemaserelacionaad de maneraexternacon el software que permitepagarlas solicitudes
de dominios,el cual generanuevos registrosen el repositoriode pagos,que a suvez, debenser
facturados.

Porotrolado,serelacionaadeformaindirectaconel softwarequeenv'alosreportesal sistema
contabledela Facultadde Cienciag- sicasy Matematicas.el cual,validalosingresosdelos pagos
recibidosy facturado£nNIC Chile.

5.5. DecisionesPrevias

Para estructurarel disdio del Sistemade Facturacbn es necesaridomar algunasdecisiones
previas,basadagnlos antecedentesequerimientoy experienciaecopiladadesddos operadores
del areaadministratvadeNIC Chile. Estasdecisioneson:
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Paraunacorrectaintegracbn delos sistemasie documentosributarioselectbnicosy man-
ualesseutilizara el mismorepositoriode datosdel sistemalnicialmente,se est operando
sblo con FacturasElectibnicasy Facturasmanualesperodesdeel Sl seestinimpulsando
lasemisioneglenuesos DTESs,comoesel casodelasboletasde compray venta.

Conel n denomodi car excesvamentda formadeoperacbndelosoperadoredelsistema
actualde facturacbn, sedesarrollaronnterfacesgra cas de usuariosimilaresa las actuales
paralos procesosnasimportantesaunquea operacbn que hay detiasde las interfaceses
totalmentediferente.

Seeliminanlasnéminasasociadas lasfacturagcaptulo 2, seccon2.2,punto?). Lasfac-
turasahoraseian generadagde maneraautonaticapor un procesoquefuncionaé enalguna
horapredeterminadal cual se& el encagadode agruparfacturagpor RUTS, considerando
las restriccioneglel espacioque existe paraimprimir el detalle.De excederesteespaciose
crea@ unanueva factura.Estose decidb desp@sde realizarun estudioque arrojo queel
niumerodefacturasconmasde 15 dominiosenun mes,no sobrepasablas4.

Seintegratodo el sistemade facturacbn en unasolaplataformay lenguaje As’, el proceso
deimprimir lasfacturasqueantesestabaseparad@n otro programaguesedeba instalary
con gurar encadacomputadgrest integradodentrode estenueso sistemaconunacon g-
uracbn centralizaday utilizable desdecualquiercomputadoia travésdel cual seconectael
operadorPorotro lado, la generadn deinformesparael sistemanformatdependientele
unfuncionariode NIC Chile, ahorapodia serrealizadgoor cualquierusuariodel sistemade
facturacbn conel rol correspondiente.

Inicialmentesede nen 3 rolesparala operacbndel sistemacorrespondientesslos actoresle
los casogleuso,explicadosenel captulo 4, enlasubsecdn4.4.1.El sistemasstdisdiado
parapoderagreyar masusuariosy rolesdistintos,se manejaun esquemale permisoscen-
tralizado.

El mayornimerodeerroredurantesl procesalefacturacbn seproducercuandael operador
debeasociamimeroalasfacturaspor el hechodetipeardesdeel tecladoel nUmero,d gito

por d'gito, conunaalta probabilidadde equivocarse Cuandocel operadoisedabacuentadel

error, debaacudirafuncionariognasespecializadodeNIC Chile pararealizara correccon.

En el nuevo sistemase decidb entrayar al operadora opcion de visualizarel listado de

facturascon susnumerosasociadosparapodercambiarel nimeroa algunade ella cuando
seanecesarioAs’, el operadoipuedeadministradasfacturascompletamenteesdesulugar

detrabajo.

Sedecidb manteneun registro de las accionesjecutadagn el sistemaDe estaforma, se
pod@ encontrarfaciimentelos pasosparala reconstrucdn de estadoslel sistemay a las
personasesponsabledelasacciones.
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= Sedecidb clasi car los clientesalos cualesselesdebeimprimir unafacturausandcel RUT
de facturacbn y la direccbn a la cual sele debeemitir la factura.Con esto,el manejode
sucursalesle clientesquesolicitanfacturasbajo el mismoRUT, perocondistintadireccbn
de emisibn quedasolucionado.Tal como se menciord anteriormentegesteerauno de los
problemagsomunesiel anteriorsistemadefacturacbn deNIC Chile.

= Paraunacompletaintegracbn conlos demassoftwarede NIC Chile, el sistemainteractua-
ra condistintosprogramagjue ha@n de intermediarioson los registrosactualesie los do-
minios.Paraello sedecidecrearregistrosdedatosquesegeneraandemaneraautomnaticaen
el sistemalos quese@nutilizadospor otro programajuede maneraautoraticageneraa las
accionesiecesariaparamanteneta integridad.

= Losoperadoreslel sistemaactualde facturacbn, fueronincorporadosal procesade disdio
y validacbn de las interfaces.Con esto,se logré un conocimientodel sistemaantesde la
implantacon, conlo queel cambiodel antiguoal nuevo sistemaseia de menorimpacto.

5.6. Diseno del Sistema

Parael diséo del sistemase debenconsideratodaslas funcionalidadey relacionesxternas
que setendi@ con los sistemasy fuentesde datosya existentes. Ademas, se debencumplir los
requerimientosinalizadognel captulo 4.

5.6.1. Diagramade Arquitectura

Enla gura 5.1semuestrda arquitecturadel sistemaEn la zonamasoscura,se muestrael
sistemade facturacbn con susdos subsistemasle facturacbn manualy electbnica, el sistema
completointeractiaconlas basesle datosexternasde Pagos(repositoriode pagos)de Dominios
(Registrodedominios)y deRUTs (endondesealmacenatasrazonesocialesasociadaaunRUT,
previa consultaal SIl). Ademassemuestrainabasadedatospropiadel sistemadefacturacbn,enla
cualsemantendanlos registrosdelasfacturasy susestadogonlasaccionegjuesehanejecutado
sobreel sistemay lasoperacionesobrelasfacturagpor partedelos usuarios.

Los usuariosaccederal Sistemgpor mediode un computadorconectada la Intranetde NIC
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Figura5.1: Diagramade Arquitecturadel Sistemade Facturacbn.

Chile,enel cualejecutaanun navegadorquesepodia enlazarconla paginadeingresoal sistema.
En el momentodel ingreso,se solicita seleccionaentreel sistemamanualo electbnico, los que
usanla mismabasededatos Enel mismoingresoseveri ca lospermisosjuetieneel usuariopara
asociaflosrolesde operadoradministradoo jefe administratvo.

5.6.2. Diagramade Flujo de Datos

La gura 5.2muestreel Diagramade Flujo de Datosdel sistemaEn esta gura, semuestran
todoslos procesosiecesarioparacumplir conlos requerimientoslela facturacbn enNIC Chile.

Cadaunodelos procesoslibujadossedescriberacontinuacdn,enel ordent pico deejecucon:

1. ObtenerFacturas. Esteprocesseencagadeobtenetodoslosregistrosdesdeel repositorio
dePagosparalos cualessedebeemitir unafactura(o comprobanténterno)y luegoidenti ca
al clientecorrespondienteSino estenla basededatosdefacturacdbn, seinsertacomonue/o
clientecontodoslos datosnecesario$RUT, direccbn, giro, telefono,comunagciudad Razdn
Social, etc). Unavez insertadoel cliente,agrupalos ‘temespendientesie facturarcon la
mismaformade pago.Finalmentealmacenda nueva facturaenla basede datos,junto con
el detalle.
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Figura5.2: Diagramade Flujo de Datos.

Resultado
Asociacin

Editar
Facturas

Esimportantedestacagueesteprocesano necesitantervencbn humanapor lo quepuede
funcionarde formapefodicao dependientele otro evento.Ademas,lasfacturagjueinserta
enla basede datossonde formaindiferenteparalos sistemaslectbnicoy manual.

Crear Factura: Pormediode esteprocesoy susinterfacesel usuariopuedecrearfacturas
por ‘temesgueno seandominiog paralo cual debetipearlos camposequeridoscomolos

datosdel clientey el detallede la factura.Luego de validarlos datosingresadosestanueva

facturaesinsertadaenla basede datosde Facturacbn.

Imprimir Factura: Permiteimprimir lasfacturagpendientesieemisibn queestinenla base
de datos.Como primer paso,el operadordebeseleccionarl tipo de documentosjue se
emitiran:
= itemesDominios: Correspondema las facturasgeneradasle forma autonaticapor el
procesdObtenerFacturas',queindicanel pagopor algin dominio.

= item Otros: Correspondera las facturasgue el operadorcred de forma manual,por
algin ‘temqueno esdominio.

2Estassongeneradasnformaautonatica.
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= Comprobantetternos:Correspondean lastransaccionesfectuadasondatosdefac-
turacibn pertenecienteala Universidadde Chile,lasqueno sedeberfacturarsi noque
sedebenemitir un'Comprobantenterno’. Dentrode estetipo eséinlos comprobantes
por ‘temesdedominiosy los porotro ‘temes.

Unavezseleccionadel tipo de documentose presentax en pantallaun listadode las fac-
turaspendientepor emitir paraesetipo dedocumentoDel listado,el operariopuedeselec-
cionarlasquedesegy solicitarla impresbn de estasgnla impresorgoredeterminadaor la
con guraciondel sistema.

Resultado Impr esibn: Presentax el resultadode la solicitud de impresbn paralos docu-
mentosseleccionadosnel procesdlmprimir Factura'.

Asociar Numero: Permiteasociarel nUumeroquevienepreimpresenel papeldela factura,
en el cual se imprimieronlos datoscorrespondientessl operadordebetipear el nUmero
correspondientduego la interfaz le ira proponiendcel nUumerosiguiente(suponiendajue
la numeraaddn escorrelatva). Unavez queel operadorasocd los nimerosconlasfacturas,
éstascambiande estadoen la basede datosde facturacbn por lo queya no se@an visibles
parael procesdlmprimir Facturas'.

Resultado Asociacbn: Muestraen pantallaun mensajequeindica el resultadode la aso-
ciacibn de los nimeroscon las facturaspendientesSi ocurrid algln error permitevolver a
repararlo.

Env'osde Facturas. Unavezquesetienenfacturasconniimerosasociadosestasepueden
erviar ala empresale correosparasu entrgya. De la mismaforma, puedenser procesadas
por el sistemdnformatparala generadn de susinformes.Esteprocesseencagade estas
tareas Ademasde la generadn del listado,que el operadowve en pantallaparaposterior
menteimprimirlo y erviarlo f'sicamenteala empresale correos gst la generadn del mail
correspondientegvisandoa la empresale correosdel env'o, el queadenasva con copiaa
unadireccbn deemailinternade NIC Chile,amodode control.

Esteprocesamodi ca el registrode la facturaenla basede datos,a modode queaparezcan
comofacturaserviadasy no semuestrerenlos procesosnteriores.

Editar Facturas. Muestraunlistadodelasfacturasalascualeseleshaasociadainnimero,
conel n dequeel usuariopuedaeditarel contenidadela factura Luegodela modi cacion,
la facturavolvera a serguardadanla basede datos.

Administrar Usuarios Permitecrear modi car y eliminar usuariosdel sistemade fac-
turacibn. Dentro de estasoperacione®st la de nici 6n de los permisosparalos usuarios,
los quesedividenen 3 roles: OperadoyJefeAdministrativo y Administrador Esteproceso
realizamodi cacionesenel registrodelos usuariosenla basede datosdefacturacbn.
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10.

11.

12.

Con gurar Sistema Presentda con guracion actualdel sistemamostranddos valoresde
los datosutilizadospara:

= Con«ionesa las distintasBasesde Datos:Nombrede usuarioy claves,adenas del
nombredelos driversutilizadosy la URL de cadabasede datos.

= Imprimir lasfacturasEl comandaleimpresbnutilizadoenel servidor el nombredela
impresoragl directoriotemporalendondesealmacenanlos archivos paraimprimir.

= Constanteslel SistemaNumerodel neasquesedesplgaranparalos listados.

= DatosFacturaManual: Valoresde los camposcentro de costo’, item’, ‘cancelara’,
nombredela empresalecorreosgtc.

Unavezqueel usuariomodi ca loscamposiecesarioy solicita'Grabar', el sistemacomien-
zaare ejar dichoscambios.

Listados Informat: Procesoque generade forma autonaticalos listadosparael sistema
Informat. Esteprocesopodfa operarsin intervencbn humanaen su generadn, peroen el
env'o debeexistir la intervencbn humanaparacumplir la secuenciale pasosdescritasal
nal dela seccon 'Modelo Actual de Facturacbn en NIC Chile', enel captulo 2 deesta
memoria.

Consultar Reportes Esteprocesgermitevisualizarlos reportesle estadsticasdel sistema
defacturacbn, entregandogra cos y tablascon: volumende dominiospor cliente,estadsti-
casde mediosde pago,estadsticasde ventasde dominiospor localidadesy estadsticasde
ventaddiarias,por creacon dedominiosy renovacion.

La ejecucon de esteprocescsei caside formaexclusivadel usuarioJefeAdministrativo.

Cadaunodelos procesoslescritosagrupavariadossubprocesosos quesepuedervisualizar

enundiagramade ujo dedatosde nivel 2 paracadaunodeellos,incluidosenla seccon 8.4de
estamemoria.

5.6.3. Diagramasde Secuencia

Cadaprocesodentrodel diagramade ujo dedatos(gura 5.2), cumpleunaseriede pasos

0 subproceso®nlos queexiste intervencbn de un usuario las que seexplican por mediode los
diagramasle secuencialel siguientdistado:
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= Crear Factura: Enla gura 5.3,semuestranasoperacionesgjuedeberealizarel usuario
paraingresarunafacturapor algin ‘tem no procesadale maneraautonética(comolos do-
minios). El usuarioluego de tipearlos datossolicitadosen la interfaz del ‘Crear Factura’,
solicitagrabara facturala cual previa validacbn delos datosy obtencondela razdnsocial
del RUT desdda basede datosde RUTSs, generaun mensajeguecon rma el ingresode la
facturao quela rechazaexplicandolasrazones.

"

o
Y A—.N
Operario i
P Solicitud de Crear factura > Sistema

< Interfaz de crear factura
Ingreso de los datos

> Validaci n

. de datos

< Resultado creaci n

Figurab.3: Diagramade SecuenciaprocesoCrearfactura.

= Imprimir Factura: La gura 5.4,muestrda secuenciaepasogaracumplirconel proceso
de imprimir las facturaspendientesCabemencionargue las facturasse imprimenen una
impresoradel tipo Matriz de Puntq ala cual,seenv’angruposde 100facturasEl resultado
de la impresbn indica si ocurrio algin error internoen el sistemacomoalgunafalla enla
comunicaddn conlaimpresorao faltade espacigparaalmacenatos documentosemporales
deimpresbn. Errorescomoque el papelest en malascondicioneso fallo la impresoraal
escribir sblo sonveri cados por el operador

Laimpresbndelasfacturaseefectiaparalos casoslelasfacturagporventasdedominiosy
parafacturasreadasnanualmentg@araalgin otro ‘tem. Lasventasrealizadagor dominios
aunclientequeregistrecomoRUT defacturacdn el dela Universidadde Chile, no debeser
facturadas.

= Asociar Nomero: Paraasociamimerosalasfacturagpendientesel usuarionecesariamente
debetenerimpresadasfacturagparaidenti car el nUmeroquevienepreimpresenel papel.
Paraello primerovisualizaun listadode facturaspendientegparaasociarlesl numero,in-
gresael numeroen el casillerocorrespondienta los datosqueimprimio enel papel,luego
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o
——

; Solicitud Imprimir Facturas .
rari .
Operario por tipo documento Sistema
Listado Facturas pendientes
_< para tipo documento

ftemes seleccionados ) )
P Ejecuci n de
impresin en

Mensaje resultado impresi n impresora
interna

Figura5.4: Diagramade Secuenciaprocesoimprimir factura.

enumerdassiguientedacturasy nalmente ejecutala accbn de asociados nUmerosingre-
sadogaralasfacturagjueseleccion. Estasecuenciaepuedeapreciarenla gura 5.5.

Operario Solicitud de Asociar Nimero Sistema
tipo documento .
Listado Facturas pendientes
< tipo documento
NUmeros asociados a facturas
Asociaci n Interna
Mensaje resultado asociaci n de los nimeros

\ 4 v

Figura5.5: Diagramade SecuenciaprocesoAsociarNimero.

Al momentode asociarun nUmeroa unafactura,éstadejade apareceen los listadosde
facturagpendienteporimprimir, agregandosel listadodelasfacturagpendienteporerviar.
Sila asociaddn esparael tipo de documentdinterno’, esteniimerono correspondal dela
facturasinoal deun comprobanténterno.

= Env'odeFacturas. Paragenerael env'o delasfacturasenprimerlugarel sistemadespliga
el listadode las facturasque poseemiumeroasociado)uego el usuariodebeimprimir ese
listado en dos copias,unaparala empresade correosy la otra quedaen NIC Chile para
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controlinterno.Luego queel usuariomprimio loslistados solicitaerviar lasfacturasjo que
generaunmail ala empresale correosy los listadoscorrespondientesl sistemanformat.

Operario Sistema

Solicitud de Enviar Facturas

Listado Facturas para enviar

Impresi n <
2 copias i iar [
fistado Solicitud de enviar listado <> Generacin de

mails, listado

Mensaje resultado envio para Informat y
modificaci n

registro dominio

4 \ 4

Figura5.6: Diagramade SecuenciaprocesoEnv’o de Facturas.

Unavez queseerviaron las facturasse debeasociarel nimerode la facturaa el (los) reg-
istro(s)dedominio(s)correspondiente(s).

» Editar Facturas. Conla edicibn de facturasgl operadompodii repararel error habitualde
ingresodel nUmeroquevienepreimpresanel papelalos datosqueimprimio. La secuencia
deestafuncionalidadquedarepresentadanel diagramadela gura 5.7.

Operario Sistema

Solicitud de Editar Facturas

Listado Facturas

Seleccin <
de factura Factura seleccionada
' B squeda de

Datos de factura seleccionada datos de
factura

Datos modificados

* Actualizaci n
Resultado Modificaci n datos de

r factura

Figura5.7: Diagramade SecuenciaprocesoEdicion de Facturas.

Cabedestacaque unafacturaestaé en condicionesle sereditadadesdeel momentoque
fueingresadaal sistemano siendonecesariel tenerasociadain nimero.De estaforma, si
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existe algin errorenlos datosde la facturacomoalgunode los datosdel cliente,sepueden
modi car antesde queseaerviada.

= Con gurar Sistema Pararealizarcualquiermodi cacion ala con guracion del sistemagl
usuariodebeingresarcomo Administrador Luego de la validacbn, se debeseleccionata
opcidon 'Con gurar Sistema'del merli principal. Esto, en primer lugar mostraa el estado
actualde la con guracion, la cualel administradopodia modi car y actualizar Luego que
el sistemarecibelos cambiosse debeé procedera reiniciar® la aplicacbn paraque estos

cambiosseveanre ejados.La secuenciale pasogaracon gurar el sistemasemuestraren
la gura 5.8.

Administragor Solicitud de Configurar Sistema

< Datos de configuraci n

Modificaci n
de datos Datos Actualizados

Resultado de actualizaci n

v v

Figura5.8: Diagramade SecuenciaprocesoCon gurar Sistema.

Actualizacin
de los datos

5.6.4. Modelo de Datos

Parala mantendbndelos datosdel sistemalefacturacbn, secomend utilizandoun modelode
datosya existenteen NIC Chile, enel cualel autorde estamemoriaparticipd ensuconfeccon en
conjuntoconel equipodedesarrollade NIC. Estemodelodedatoscumplecontodoslos requerim-
ientosqueindicael Sll paralaemisbndelosDTEs,conel n detenerunsistemdos maseséndar
posible,pensand@nla extensbn dela emisbn de DTEs paratodala Universidadde Chile.

A medidaqueseavanzaenel disdiodelsistemalescritoenestamemoriafue necesarioealizar

3Volvera compilare instalarenel servidor
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algunasmodi cacionesal modelode datosde nido en NIC Chile. Enla gura 5.9 semuestra
un extractodel modeloactual,con las entidadesy relacionegnasrelevantesparael sistemague
se est disdiando.Cabemencionargue en el sistemaoriginal cuentacon 32 entidadesy en este
extractosemuestrarsolo 15.

La entidadprincipal del modeloesDATO_DOCUMENTO, enla cual se mantienerlos datos
dela facturay seagregaronlas Gltimas6 columnasdurantela integracbn con el sistemamanual.
Estasiltimas6 columnasmantienenos valoresdelos camposjuevienenpreimpresognel papel
factura(parael casode facturaobn manual):'gu’a despacho’;,gu’a despachale’, ' ‘tem’, ‘centro
decosto’,'atencibnde’, 'son'y 'cancelara’. EI campo'son'llevacomovalor el total dela factura
expresad@npalabrasloscampostem’, ‘centrodecosto'y 'cancelara’ sonvaloressacadoslesde
la con guracion del sistemague se mantienerconstantegaralas facturasLas demascolumnas
sonlas que se extraendesdelas exigenciasdel SlI paralos datosque se debenalmacenade un

DTE, los queparael casode NIC Chile no seusanensutotalidad.

Enla gura 5.9sepuedeapreciala entidadFOLIO_MANUAL, enla cualsealmacenanlos
numerosasociados lasfacturasemitidasdeformamanual Parael casodelasfacturaslectnicas
los nUmerosde folio setienende antemanopor lo que existe unaentidadpor separadgarala
mantenaddn de los folios de estetipo de factura(FOLIO_DTE). La entidadFOLIO_MANUAL
poseecomocolumnasel nUmerodela factura,el identi cador del datodela facturay untipo, que
indicael estadadel numerodefolio (asociadoerviado,anulado).

Los clientesse mantienenen la entidad CLIENTE, en la cual se identi can por medio del
RUT, el nombrequeellosingresarparala emisibn de facturaal momentode inscribir el dominio,
as comoel giro. El campo'razonsocial'se extraedesdda basede datosde RUTs enel momento
enqueseingresda facturaesimportantemantenerle@nestaentidad demododepoderreconstruir
lasfacturasen el futuro conlos datosexactosquefueronemitidas,ya queunarazn socialpodra
cambiarenel tiempoo sereliminada.

Es comin que se utilice un mismo RUT de cliente parala emisibn de factura,pero con di-
reccbn distinta,lo que generados clientesdistintos.Parala correctamantenadbn de estoscasos
semantienela entidadSUCURSALCLIENTE. En la cual, seidenti ca al clientepor el RUT y
en ella seespeci cala direccibn a la que sedebeemitir la factura.Lo mismo que pasaparalos
clientes,cuandousanel mismoRUT con distintasdireccionessucedeparalos emisoresde fac-
turas,los que se mantieneren la entidadEMISOR, identi cados por el RUT, peroen la entidad
SUCURSALEMISOR,seespeci cala direccbny el nombredela sucursatorrespondientd.as
sucursalesle los emisoregienenun codigo asociadode nido por el SlI, el cualdebeir impreso
enlafacturaelectibnica.Estoscodigossemantienerenla entidadCODIGO_SUCURSAL.

64



Los usuariosdel sistemase mantieneren la entidadUSUARIO, en dondese especi casblo
el nombrede usuario,la clave y el nombrecompleto.Los usuariostienenun tipo de permiso
asociadoEstospermisossonmantenidosen la entidadPERMISOSTIPO, endondeseindica el
tipo del permiso paraqueusuario,enquesucursaly paraquetipo dedocumento.

El manejodelasciudadesy comunagjuelos clientesde NIC Chile ingresancomopartede la
direccbndefacturacbn, sehaceatravésdelasentidade<CIUDAD y COMUNA, respectiamente.
Endonde,cadaciudadpuedetenerunao mascomunasasociaday cadacomunatieneunaciudad
asociada.

Enla seccon 8.5.4delcaptulo 8 deestamemoria,semuestraunadescripcbn masdetallada
delasentidadeslel extractodel modelode datosdel sistema.
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Figura5.9: ExtractoModelo DatosSistemaFacturacon.
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Cap'tulo 6

Implementacion

6.1. Intr oduccion

El usodel marcodetrabajoStrutsy el disefio mostradcen el captulo 5, sevenre ejadosen
la metodoloda y archivos desarrolladoslurantela implementadn del sistema Ademas,en este
captulo seagreganmedicioneentiempodel funcionamientalel sistemaenlos casosnascrticos
y comunes.

6.2. Metodologa

El framewvork utilizado paradesarrollael sistemaproponeunaestructuralearchvosdejando
enclarocualesseencagande queprocesocomo:validacbn dedatos vista,accionesgconeiones
abasegledatos,etc. Perono proponeun ordende desarrollodelos archvos.

El autor de estamemoria,durantela implementadn fue probandodistintosdrdenesde de-
sarrollo paralos archvos, encontrandajue el mejor orden,cuandosetiene claro que eslo que
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realizafla nuevaaccbnaincorporaresel siguiente:

1. De nir elmapeacorrespondientala nuevaaccbnenel archio struts-con gxml, indicando
el nombredela accbn, el servletqueejecutaa lasaccionexorrespondientegl nombredel
FormBeamuevalida@los datos el alcancequetendéanesosdatos,de dondeseareferenci-
aday quiendesplgaialos datosparalos ActionForward de nidos enel servlet.

2. Escribirel archivo querealizag la de niciony validacbn de los beansqueseusaanenel
Servlety el JSP(archivo que extiendede la claseActionForm). Es importantede nir las
reglas de validacbn de estearchvo, paraaseurar que al servletlleguenlos datosque se
esperan.

3. Escribirel archivo que actuaa comoel servlet,ejecutanddas accionesdel requerimiento.
Estearchivo parael sistemajuesedesarrolp mantefaunaestructurdasela cualsemuestra
y explicaenla siguientesubsec@n.

4. Escribirel archivo JSPquegenera la vistaparael usuario.Sedebetenerespeciatuidado
conlos beansguesedutilizaranen estearchvo ya quedebenestarde nidos enel FormBean
eingresadosomoatributosal requerimientajuerecibela paginaJSP

Utilizandoesteordendedesarrolloselograrealizarunacompletade nicidondela nuevaaccibn
aincorporaren el sistema(equivalentea un diseio de la accibn), de niendo los nombresde los
archvos que luego se escribi@an, con las entradasy salidascorrespondiented.uego, al escribir
la validacbn de los datos,antesde las accionesen que estosparticipaéan, selograespeci carlas
condicionegjuelos datosdebencumplir paraun correctofuncionamientdestoequialeal proceso
de pruebasgue debencumplir los datos).Finalmente,al momentode desarrollarel servletque
ejecutad lasacciones el archvo JSPya setendiatodala accibn diseiaday los datosvalidados.

Unavezgeneradoksarchios,sedebercompilary copiarlasclasesal directorioquemantiene
la aplicacbn.Luego, sedebereiniciarel serviciotomcatdenel servidor siesquesemodi ¢ 6 algiin
archivo decon guracibndela aplicacbn, enestecasoel struts-con gxml

Una vez instaladala nueva accibn, se puedenrealizar modi caciones directamentea los
archvosquede nenlos beans|asaccione la vistaa nando el desempio conlo quesequiere.
Siel mapeade nido enel archivo struts-con gxml, nosemodi ca bastaconcompilary copiarlas
claseamodi cadasal directoriodela aplicacon.
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La mayordi cultad conla queel autorde la memoriase encontb duranteel desarrollo fue
el diferenciarclaramentdos objetosquesedeban validardentrodel FormBeany los queno eran
necesariosPor ejemplo,paralas accionegjue se puedenlamar a si mismas,comoel desplgar
un listadoextensode ‘temespor partesdandola opcion dever los siguientestemesdel listado,se
necesitajuelasvariablesquemarcarel numerodel primer'tem queseest mostrandano vuelvan
a serde nidas en el FormBean puesen cadallamadaa si mismavolvera a tomarel valor inicial
y no un valor incrementalcomo se deseaPara estoscasoses necesariae nir la variableen el
servletqueejecutda accibn, el cualrecuperda variabledel requerimientola modi ca y la vuelve
aingresarcomoatributo del requerimiento.

El usodearchivosquede nenlosmensajey propiedadeslela aplicacbn, generarun proceso
tedioso(al principio, es cosade costumbre)e tenerque ingresarcadanue/o mensajeen ellos,
peroal momentaderealizarcambiossondegranutilidad, ahorranddodoel tiempodela busqueda
de saberen dondese utilizo el valor que se deseacambiar Ademas, permite mantenemun lugar
centralizadaonlos valoresde las constanteslel sistemagcomola con guracibny sentenciasjue
interactianconlasBasedle Datos.

6.3. ArchivosUtiles

Engeneral)os archivosmasutiles e importantesiel sistemasonlos quemanejare implemen-
tanlasacciones los mapeosEn primerlugar, un mapeomal de nido provocaé quelasacciones
y los datosno se comuniquenaunqueesgn bien validadosy bien implementadasas acciones.
El archivo struts-con gxml, de ne todala comunicaddn del sistemagspeci candolas entradas,
salidasaccioney validacionegjuesedeberrealizarencadaprocesale nido enél.

Los archvos que implementanos servlets,ejecutanel nicleo de la accbn. Sonlos que se
comunicarconlasbasegledatos seleccionandansertandy actualizandaatos Ademas,sonlos
gueretornanla respuestaecesarigparasaberqueaccbn siguecon el control del requerimiento.
Engeneralsonaccionedlistintasparacasosdeerroro deéxito.

La estructura’pica de un archivo de con guracion del sistema(t'picamentdlamado:struts-
con g.xml) esdela forma:
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<?xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1" ?>
<IDOCTYPE struts-config PUBLIC
"-/[Apache Software  Foundation//DTD
"http://jakarta.apache.org/stru ts/dt

<struts-config>

<l-- ========== Form Bean Definitions =====
<form-beans>
<form-bean name=""
type=""/>

</form-beans>
<l--  ========== Global Forward Definitions
<global-forwards>
<forward name="" path=""/>
</global-forwards>
<l-- ========== Action Mapping Definitions
<action-mappings>
<action path=""

type=""

name=""

scope=""

input="">

<forward  name="" path=""/>

</action>

</action-mappings>

</struts-config>

Struts  Configuration 1.0//[EN"
ds/s truts -con fig_1 _0.d td">

Estearchvo de ne 3 con guracionegpor separadoa delos form-beansenla cualsediceque
un nombredadocomopaametrode la opcion ‘'name’, tendia la validacibn del archivo dadoen el

campo'type’.
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Para el casode los global-forwads, sede ne un nombre,por medio del pafametro'name’,
asociadaun archivo JSP(t'picamente)de nido enel patametro'path’. De estaforma,seobtiene
un nombrequepuedeserreferenciadalesdecualquierJSPy hai la correspondientesferenciaal
archvo de nido enel global-forwards.

Finalmente se de nen los action-mappingsque poseelos paametrosque de ne el nombre
de la accibn con el paametro'path’, el servletque ejecutaa las accionescorrespondienteson
el paametro'type’, el nombredel FormBeanque valida& los datoscon el paametro'name’ (el
quesede ni 6 dentrode los tagsform-beany, el alcancequetendian esosdatoscon el paametro
'scope’,desdedondeseia referenciadda accbn con el paametro'input’ y quiendesplgai los
datosparacadaActionForward de nidos enel servletconel tag'forward'.

Parael casodelos servlets]a estructura picade un archivo queimplementaun servletde este
sistemaesla siguiente:

public final class NombreDelServletAction extends org.apache.struts.action.Action
public  ActionForward perform(ActionMapping mapping,
ActionForm  form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response)
throws 1OException, ServletException {
//Obtenci on de la internacionalizacion de la clase
/l(pais e idioma)
Locale locale = getLocale(request);
ActionErrors errors = new ActionErrors();
/lrecuperaci on de la sesi on
HttpSession  session = request.getSession();
//configuraci on del wusuario que esta conectado
UserContext uctx =
(UserContext)session.getAttri bute( "Use rCont ext" );

/lsi  no se obtiene se reenv ‘a a la pantalla de ingreso
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if (uctx == null)
return  (mapping.findForward("logon"));

try {
/l[se  comienza con la interaccion con la base de datos para
Ilrealizar lo que el servlet debe hacer

uctx.resetConnection();

/Iherramienta que presta la utilidad de los mensajes para vario
/lidiomas
ResourceBundle config = uctx.getConfig();

/luego  de que realiz 0 todas las tareas, sin que ocurrie

se

/luna exepci on se retorna un mensaje de que todo funcion 0o OK

return  (mapping.findForward("success") );

//captura y procesamiento de las exepciones
} catch (Exception e) {

errors.add(ActionErrors.GLOBA L ERROR,
new ActionError("error.db.connec tion ");
try {
//mensaje de error que se almacena en el contexto
/len una tabla de la base de datos.
uctx.error("PorEnviarFacturasA ctio n: error: "+e);
} catch (Exception e2) {
servlet.log("PorEnviarFacturas Acti on: error: "+e2);
}
saveErrors(request, errors);
return  (new ActionForward(mapping.getinput( N);

Tal comoenel codigosecomentagstearchivo ensuformamasgerericadebecomenzaobte-
niendolas con guracionesde la sesbn. En primer lugar, obtieneel tipo de internacionalizadn
gueseest usandopor mediode la claseLocale Luego, recuperda seson quetrae asociadeel
requerimientoparade ella obtenerel ‘contexto’ enel queestinmersoel usuario,si no seobtiene
sereerv'a el requerimienta la pantallade ingresodel sistema(la seson podra haberexpirado).

72

del

usua



Luego obtienela herramientajueseutiliza paraobtenedos mensajesiel idiomaadecuadogueen
el sistemamplementadotambiénseusaparaobtenefdassentenciagjueseusaan parainteractuar
conla basededatos.

Unavez quesetieneel ResouceBundle se puedecomenzarcon la interaccon conla basede
datosy ejecutartodaslas accionegjuedebecumplir esteservlet,parael correctofuncionamiento
del sistema.Si todo funcionacorrectamentseretornaa la respuestadecuadgaraque tomeel
controlla siguienteaccbnde nida enel struts-con gxml Siocurrealginproblemala ‘excepcion’
capturadagenerad un mensajede error adecuadoya seadentrode la seson, dentrodel conteto
delusuarioo enel log del servlet.

Enlaseccon 8.5.2delaneo deestamemoriasemuestray explicademaneranasextensados
archvosquede nen los mapeosy los gueimplementarios servlets entrggandoejemploscon los
valoresqueseusarorenel sistemamplementado.

6.4. Funcionamientodel Sistema

Unaformademedirel funcionamientae un sistemaesutilizar lostiemposqueestedemoraen
los distintosprocesogjuedeberealizar

Paraobtenemunaideadeltiempoquedemorael sistemaserealizarormedicionesnlos proce-
sosconusomasfrecuente Estosprocesosya explicadosenla seccon 5.6.2del captulo 5, son:
ObtenerFacturas)mprimir FacturasAsociarNumeroy Env'o deFacturasTodasestasnediciones
fueronrealizadanel servidordedesarrollode NIC Chile, descritoenla seccon 5.2.

El procesauemastiemporequiereparasu ejecucon dentrodel sistemagsel queprocesdos
pagostransfornandolosenfacturasEsteprocesaealizaunaaltacantidadde subprocesog toma
dedecisionegjuelo hacenel maslento.Un diagramade ujo denivel 2 de esteprocescsepuede
apreciarenla gura 8.13dela seccon 8.4deestamemoria.

Para cadauno de estosprocesosse realizaronmedicionespor separadale los tiemposde
demoraen obtenerasrespuestaparacierto nimerode datos.Cabemencionarqueen el casode
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los procesodmprimir Facturasy 'Asociar NUmero',los operadoressinacostumbradogoperar
congruposde maximo 100facturasporlo quelas medicioneserealizanentornoa eseniimero.
Estasmedicionesse muestraren las siguientessubseccionegjestadndoseal nal unamedicbn
realizadgparala generadn de FacturasElectronicas.

6.4.1. Medicion de Obtener Facturas

Esteprocesduncionade maneraautonaticaenun horarioprede nido. Comoel procesaeal-
izadotienedirectarelacbn con el nUmerode ‘temesregistradosen la basede datosde Pagos,las
medicionesserealizaronvariandoestenimeroderegistros.

Medicion Namero1: ObtenerFacturas
Medicion | NOmeroRegistros| Tiempo[segundos]
1 200 4.3
2 400 7.1
3 600 12.7
4 800 19.4
5 1000 25.5

Un gra co representatio delos datosobtenidossel dela gura 6.1.

Los tiemposobtenidosenla medicbn, dejanenclaroqueestindependiendalela cantidadde
registrosdel repositoriode pagosquesedebenprocesarkl rangonormalderegistrosquesedeben
procesaest entrelos 150a 300registrosdiarios.

6.4.2. Medicion de Imprimir Facturas

El procesadeimpresbn defacturastomael mayortiempoencrearlos archvostemporalegn
el servidorconel formatoadecuadoparaposteriormenténvocarun comandajueseejecutaenel

74



Figura6.1:Gra co ProcesdbtenefFacturas.

servidor ernviando cadauno de esosarchivos a la impresoradeterminadan la con guracion del
sistema.

Las medicionegealizadasse obtuvieronvariandoel nUmerode facturasa imprimir, queson
lasquedeterminarel nUmerode archivosgeneradog impresos.

Mediciobn NUmero2: Imprimir Facturas
Medicion | NUmerode Facturas| Tiempo[segundos]
1 20 1.2
2 40 1.9
3 60 2.1
4 80 2.4
5 100 2.8

Un gra co representatio delostiemposobtenidosesel dela gura 6.2.
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Figura6.2:Gra co Procesdmprimir Facturas.

Comoseexplicd anteriormenteel procesaencagadodeimprimir lasfacturaggeneraarchvos
temporaleenel servidor lo normalesqueseen/’en gruposde 100 facturasa la impresoraEsta
cantidadest predeterminadpor la cantidaddetrabajosguepuedeencoladaimpresoralostiem-
posmencionadosjoincluyenlo quedemordaimpresoraenimprimir unafacturajo cualdepende
engranpartedel estadadela impresora.

6.4.3. Medicion de Asociar NUmero

La asociadbn de un nUumeroa unafacturapendientegjecutaprincipalmenteun cambioen el
registro del dominio en la basede datosde Dominios,asociandcel nUimerocorrespondiente?or
otro lado,dentrode la basede datosdel sistemade facturacbn actualizael registroingresandcel
numerodefolio asociado.

Paralas medicionesse debevariar solo el nUmerode facturasa las cualesse est asociando
nimero,puessonlasquedeterminara cantidadde accionegjuesedebenrealizar
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Mediciobn Nimero3: AsociarNumero
Medicion | NUmerode Facturas| Tiempo[segundos]

1 20 0.4

2 40 0.5

3 60 0.9

4 80 1.3

5 100 1.6

Un gra co representatio de los tiemposobtenidosdel procesade asociamimero,esel dela
gura 6.3.

Figura6.3: Gra co ProcesdAsociarNUmeroa Facturas.

La operacbn de asociarnUmeroa unafactura,principalmenteinvolucra cambiosen la base
de datosdel sistemade facturacdbn, siendoun procesamientonuy rapido por realizartodaslas
modi cacionesenla mismacon&ion, peroconla ejecucon de unasentencigor registro.
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6.4.4. Medicion de Env'o de Facturas

El procesode en/'o de facturas,realizaactualizacione®n la basede datosdel sistemade
facturacbn, modi cando el estadodel registro de la factura.Ademas, generaun email parala
empresale correos,el cual lleva un archivo aneado con un listadode las facturas(con datosy
formatoprede nido), el cualtambiénsedebegeneraenesteproceso.

Las medicionesfueron realizadasvariandoel numerode facturasque se debenerviar. Este
procesonormalmenteseejecutaal nal delda, erviandotodasasfacturasmpresas conniumero
asociado.

Medicion Namero4: Env o deFacturas
Medicion | NOmerode Facturas| Tiempo[segundos]
1 100 1.9
2 200 2.8
3 300 3.4
4 400 4.1
5 500 4.5

Un gra co representatio de los tiemposobtenidosdel procesade erviar facturasesel dela
gura 6.4.

Comoenlasmedicionesnterioresenesteprocesda diferencida marcaa cantidaddefacturas
quesedebenerviar, puesel procesale enviar el emailala empresale correosessblo unaaccibn
enla cualsedebecrearel anexo del mail, queesel listadode lasfacturascon los datosqueenla
empresale correosnecesitangon el formatoadecuado.

6.4.5. Medicion de Generacbn de Facturas Electronicas

El procesalegeneradn defacturaslectbnicasno esabordad@or estamemoriaperocomo
esh directamenteelacionadacon el sistemadesarrolladoseincluyenmedicionegealizadagpara
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Figura6.4:Gra co ProcesdErviar Facturas.

la generadn defacturaslectbnicas.

La generadn de las facturaselectonicasinvolucrala creacon de un documentoXML (la
factura),queposeeel timbre (explicadoenla seccon 2.3.3de estamemoria)con los datosrele-
vantesgdelafacturala generadn delarchivo PDFconel timbreenformatoPDF417y la rma del
documentoXML conel certi cado digital del emisor

Medicibn Namero5: Generacbn de FacturasElectronicas
Medicion | NUmerodeFacturas|  Tiempo[segundos]

1 10 8.2

2 30 19.1

3 50 31.7

4 70 46.4

5 100 62.1

Un gra co representatio de los tiemposobtenidosdel procesade erviar facturasgesel dela
gura 6.5.
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Figura6.5:Gra co Generadn de FacturasElectidnicas.

El rendimientodel sistemaesbastantdoueno,considerandgueconlos tiemposobsenadosse
puedengenerar2 facturaspor cada3 segundos,paraun d'a normalde operacbn en NIC Chile,
endondese generar200 facturasdiariamentg(en promedio),bastata con 5 minutosparaque el
sistemagenerdos documentoXML querepresentatasfacturagleunda.
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Cap'tulo 7

Conclusiones

El disdio e implementadn de un sistemaque debareemplazaa uno existente,puederesul-
tar muchomas complejoque diséfiar e implementaralgo totalmentenuevo. La di cultad radica
enqueel nueso sistemageneralmentelebecumplir todaslas tareasquerealizael antiguo,agre-
gandonuevasfuncionalidadespor lo cual se debetenerun completoconocimientode todaslas
implicanciasquetieneel antiguosistemadentrode otros procesogcomputacionales manuales)
enla organizacbn. Estadi cultad seabord manteniendanaconstante&eomunicaaddn conlos op-
eradoresiel areaadministratva, parair validandolos procesos/ accionegjuesedeban cumplir,
dejandoal autory operadoresatisfechogonel sistema.

El desarrolladeun sistemaguerealicefacturacbn electbnica,esunatareapioneraenChile. Al
momentaderealizarestamemoriadelasempresaparticipantegnel Programailotodel Sil, NIC
Chile esla que cuentacon la masavanzadamplementadn del sistemala mayordi cultad en
desarrollata facturacbn electbnicaradicaenel hechodeusarherramientag tecnologasnuesasy
pococonocidagnChile,comoesel usodecerti cadosy rmas digitalesjuntoconlosmecanismos
deencriptacdn, generadn de documentogonel formatoPDF417y el usode XML. Ademas,se
debeanalizarla integracibn con los sistemasactualesde facturacbn que poseela empresaPara
las empresagjueno cuentancon capacidadle desarrollode un sistemade generadn defacturas
electnicas existela posibilidadde contratarel servicioenalgunaempresalesarrolladorae este
softwareenel mercadé.

1A estefechaexisten2 empresasonocidagjuedesarrollarsoftwareparafacturacbn electbnica.
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A medidaqueavanzael programaPiloto del Sl parala generadn defacturaslectbnicas,se
hacencadavez masnotoriaslas ventajasde contarcon estesistemaen vez de el sistemamanual
de facturacbn. Como ventajasse puedennombrarlos ahorrosen papely materialesde o cina
asociadosgl costodeerviar correspondencieonla facturalostrasladosiel papeldela facturagel
almacenajenbodayadelasfacturasemitidas,el ahorrodeimpresbn enformularioscon5 copias
enuntipo deimpresoraespecca (matrizde punto)etc. Peroun costomuy importanteesel del
tiempode generamunafactura.Comosemosti6 enla seccon 6.4.5de estamemoriaparagenerar
200facturassdlo senecesitarb minutosdeoperacbn del sistemalasqueposteriormentsepueden
imprimir enimpresoraslisponibleenel mercadoyaseadetipo inyeccbndetintao laseyproceso
gueenel sistemamanualdemorata un mediodia detrabajo(4 horas)aproximadamente.

El desarrolladelsistemanel lenguajelava, usandcel marcodetrabajoStruts permitio trabajar
deunamaneraordenadd modularizadaAdemas,seobtieneun sistemamultiplataformay defacil
mantenacdn,endondesedesarrollademaneraseparadéa ldgicadelasaccioneslaimplementadn
del procesamientdle los requerimientoy la presentadn de los resultadosa los requerimientos
del usuario.La alundantedocumentadn que poseeel lenguajeJavay la variadadisponibilidad
de paqueteparaimplementalas diversamecesidadedel sistemade facturacbn, lo hicieronuna
buenaherramientade desarrollo.Parael casode NIC Chile (y del autorde estamemoria),esla
primeravez quesedesarrollaun sistemacompletoen estelenguaje por lo queno secontabacon
el apoyo ni experienciadel grupode desarrolladorede NIC Chile enestetema.Porestarazon, el
desarrollopudoresultarmaslentoquesi hubiesesidoenalgin lenguajeconocidoy dominadopor
el autordela memoriao el grupodedesarrollolcomoPerl). Porotraparte,sedebeconsiderague
al desarrollary poneren marchaun sistemahechocon Javay Struts,tieneun costo jo bastante
alto enlo que a recursosde memoriay capacidadde procesamientsere ere, masalto quelo
requeridgorundesarrollcenlenguajexomoPerlo PHR peroel costomarginal,cuandcel sistema
est operandeesmenorquelos presentadopor estosotroslenguajesEstosedebea que nuesos
requerimientogienerdian un nuevo threaddentrode la maquinavirtual de Java, encambioenlos
lenguajesnterpretadosegeneramuevasinstanciaglel intérprete.

Los cambiosmasimportantegjue setienencon el nuevo sistemade facturaodbn, sonla man-
tencbn en unabasede datosde todaslas facturasque se emitendesdeNIC Chile, la de nicibn
de clientesy sucursalesle clientesparalas facturasgl eliminar los listadosde detallede factura
(quesedeban imprimir por separado)aprovechandale mejor manerael espacioparael detalle
quetraeconsigola facturaenpapely la automatiza@®n delos reportesal sistemanformat. Todas
estaduncionalidadeslel sistemade facturacbn desarrolladogejansatisfechos los operadorey
por supuestoal autorde estamemoria.
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7.1. Trabajo Futuro

Enla actualidadasrendicionesla Facultadde Cienciad- sicasy Matenaticas serealizanpor
mediodeunsistemajueusalnternety el protocoloFTP paratransferirarchvosqueensucontenido
llevanlos datosde las facturasemitidas.Comotrabajofuturo, quedael acordarun protocolode
transferencianasseguro parala informacibn y acordamprocesogararepararposibleserroresen
los archivoserviados,enconjuntoconlas personagjuemanejarel sistemanformat.

Si bien el sistemadesarrolladoposeeun buenrendimientoparala generadn de facturasen
NIC Chile, esterendimientose podfa ver disminuidoal agregar massucursalesle la Universidad
y mastipos de documentogjue puedanseremitidos.De la mismaforma, el rendimientosevera
afectadosi los volumenesde datoscon los cualesel sistemadebeinteractuary manteneren su
basede datos,crecendeformaexplosiva. Porotrolado,esnecesariae nir reglasparanormalizar
clientesde unamaneramas na, por el momentounaletradistintaenla direccbn hacesucursales
declientedistintas MientrasenNIC Chile no setengaunabasededatosnormalizadaleclientesse
debetabuscareglasy métodogparanormalizada queposeeel sistemalefacturacbndesarrollado.

Dentrodelasrenovacionesde softwarequeserealicenenNIC Chile, el sistemadefacturacbn
debeairseadaptandaestasnuevasversionesporlo cualesnecesari@staratentoalos cambiosy
actualizacionegueseestinrealizandoa modode prevenir cualquiercomportamientanesperado
del sistemagdebidoa algln cambioexternoaél.

Quedapendientda extensbn del sistemade facturacbn, enla partede operacbn electbnica,
parala Universidadde Chile. ElI primer pasoes lograr que NIC Chile generefacturaselec-
tronicasy que éstasseanaceptadagpor los sistemasontablesde la Facultadde CienciasF sicas
y Matematicasy los dela Universidadde Chile. Unavezresueltoel problemade las rendiciones
internasy queel Sll aceptelas facturaselectbnicasemitidaspor NIC Chile, quedair adaptando
el software paraqueotrosdepartamentos 'sucursalestie la Universidadde Chile puedanemitir
DTEs.
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Cap'tulo 8

Anexos

8.1. De niciones

= direcci on [P : Identi cador Unico de un computadorconectada Internet,usadopara
quelos computadorepuedarcomunicarsentres. Porejemplo,parael nombreuchile.clel
numerolP asociadaes:146.83.12.3.

= DNS DomainNameSystem.Serviciofundamentaparael funcionamientade Internet,que
seencagadetraducirdeun nombrealfanunéricoa unadireccion IP.

= Informat : SistemaComputacionaparael manejode la contabilidadde la Facultadde
CienciasF'sicasy Matengticasde la Universidadde Chile. Parael casode NIC Chile, se
confeccio en el aho 1999, el reporteautonatico de las facturasemitidas,por medio de
traspasosle archivospor Internet,usandael protocoloFTP,

= Perl :Lenguajedeprogramadninterpretadosimilarensintaxisal lenguajeC, incluyeutil-
idadegdel sistemdJnix. AdemasesunabuenaherramientaledesarrollgparaCGls(Comm-
mon Gatevay Interface),por el buenmanejode cadenasle caracteresjuetiene,entreotras
virtudes.La versbn 1.0dePerlfue lanzadaen 1987.

= Java : LenguajadeProgramad@ndiseéhadoparausarloenambienteslistribuidosdelnternet,
reforzadocon el modelode Programadn Orientadaal Objeto.Puedeserusadoparacrear
aplicacionegjuepuederfuncionarenunsolocomputadoo envarioscomputadoredeforma
distribuida. Estelenguajefue introducidopor SunMicrosystemsenel aino 1995.
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= FTP: (File TransferProtocol)Protocoloeséindarusadcen Internetparalastransferenciade
archivosentrecomputadores.

= FrameWork : De ne un entornode trabajo,explicandocomose debendividir los compo-
nentegdel trabajoparaun mejorfuncionamientoEntregaun ordenamienty estructuradn
deltrabajo.En el casode estamemoriaseusd el StrutsFramewvork.

= Servlets :Pequéosprogramasjueseejecutarenel servidorenunconteto deaplicacon
cliente-servidarAlgunos manejaninteraccioneson Basesde Datosy permiteningresode
datosporpartedelos usuariosParaestamemoriaseutilizaronServletsescritoenel lenguaje
Java.

= CGI: EslaVv'aestndarpor mediodela cualun servidorWeb entregalos requerimientosie
unusuarioaunaaplicacbny recibela respuestaela aplicacbn paraentrayarselaal usuario.

= HTML (Hypertext Markup Language)Sonlos smboloso codigosinsertadognun archivo
queindicancomosedebendesplgarlos datose imageneenun navegadoren Internet.La
mayofa delos elementogstn en pares,ndicandodondecomienzda instruccbny donde
termina.

= XML (ExtensibleMarkupLanguaje)Esunamanerae xible de crearformatoscomunegara
los datossobrelnternet.Sebasaenlasrecomendaciondsrmalesdesdeel 'World Wide Web
Consortium'(W3C), siendosimilar al lenguajede las paginasvebdehoy, el HTML.

= SmallTalk : Lenguajede programadn disdiado parasoportarel conceptode Progra-
macbn Orientadaal Objeto,nacb enla décadadelos 70.

= interface Java : Métododeclaradalentrode unaclaseJava, peroquepuedeserimple-
mentadadentrode otrasclases Granutilidad paraquedistintasaplicacionesisenel mismo
métodoadecuad@l entornoendondesedesemp@an.

= PDF417: Simbologa endosdimensionesjuepermitenalmacenasobrel.1kilobytesdein-
formacibn quepuedeserle’dapor unamaquina.enun espaciano masgrandegqueel habitual
deun codigode barrasnormal. Ademas,puedecontenediferentegiposdedatos.

8.2. Abreviaturas

= TLD: TopLevel Domain.
= SlI: Serviciode Impuestodnternos.

» DTE: Documentarritario Electionico.
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8.3. Manual de Usuario

Para los usuarios nales de un software, la explicacibn de las funcionalidadedel sistema,
los alcancesy el como solucionarlos problemasgue se presentardebenestarredactadogn un
'‘Manual de Usuario', en el cual seexpligue de manereclaray directael sistemagueellos usaén
(o quedebeanusar).

En estaseccon seespeci cael manualde usuarioparael sistemadisdiadoe implementado,
entregandounabreve introduccbny explicacibn del sistemajunto conlas funcionesbasicasy de
administracdn. Lasfuncionesqueoperande maneraautoratica,sin la intervencbn de un usuario
no seincluyenenel manual.

8.3.1. Intr oduccion

Bienvenidoal nuevo Sistemade Facturacion de NIC Chile. Estemanuala sidodiseiadopara
ayudaral usuaricaentendey utilizar estaherramientaEn él sedescribaletalladamentel software
queUd. est proximo a usar

Estemanualestdividido en4 partesgenla primerasedaunabreve introduccbn al Sistemade
Facturacbn consusobjetivosy alcancesenlasdossiguienteseccioneseexplicanlasfuncional-
idadesdel sistemay enla Gltima partesemuestrda solucibn de problemagjue podfan afectaral
usuariodurantela utilizacion del sistema.

8.3.2. Acercadel Sistema

NIC Chile esactualmentain proyectodel Departamentale Cienciasde la Computaddn dela
Universidadde Chile, queseencagadela administracdndel TLD correspondientala Repiblica
de Chile, llamado.CL ("punto CL"), tareadelegadapor la IANA desdeel aflo 1987.La admin-
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istracbn abarcaapartede las tareastécnicas, las tareasadministratvasde recibir solicitudesde
creacdn por nuevosdominios,evitandoqguemasde unapersonanaturalo jur'dicatengael mismo
nombre.

En Chile, las solicitudesde inscripcibn comola renovacion de los dominiosinscritossonpro-
cesogjueinvolucranunaoperacbn comercial la cualdebeserrespaldadaon su correspondiente
documentdributario,enestecasounaFactura.

Para generarlas facturaspor las operacionesomercialegque se realizanen NIC Chile, se
presentastesoftware,el cual permitira:

= |denti car y manteneun repositoriode clientesy sussucursales.

» Generafacturasleformaautonaticadesdequeserecibeunanoti cacion depagoporalgin
dominio.

= Crearfacturagpor temesqueno seandominios.
= Imprimir lasfacturagjueesénpendientesle procesar
= Asociarel nUumeroquevienepreimpresenel papeldela factura.

= Generanbminasdeen/ o ala empresale correoscorrespondientgunto conla noti cacion
vaemail.

= Generade maneraautomatizad#os informesparael sistemanformat
» Revisarestadsticasdefacturacdn, distribucion de ventaspor geografa, entreotras.
= Con gurardemaneraentralizadal sistema.

= Administracbnde Usuarios.

Parael correctousodelasfuncionalidadesnencionadasede nen 3 rolesparalos usuariosiel
sistemaEn primerlugarest el rol del'Operador',el cualrealizalastaread picasdel procesade
facturacbn: imprimir, asociamumeroy erviar lasfacturasal cliente. Tambéntienela funcionali-
daddereportadasfacturaggyeneradaparael sistemacontableinformat. En segundolugarsetiene

Tareagropiasdel DNS
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el rol del 'Jefe Administrativo', el cual,adenasde las funcionalidadeslel operadompodia revis-
ar las estadsticasdel sistemade facturacbn. Finalmentesetiene el operadorAdministrador' el
cual pod@& administrarlos usuariosdel sistemay los permisosque tendian asociadosAdenas,
pod@determinata con guracion del sistema.

Seespergueluego de la lecturadel presentenanual,el lector puedausarla herramientasin
problemas.

8.3.3. FuncionesBasicas

Lasfuncionesespeci cadagnestaseccon, corresponden lastareagjuerealizaénlos usuar
ios de nidos como'Operador'y 'Jefe Administrativo'.

Funcioneslel Operador:

= Ingresoal SistemaPermiteconectarsal sistemadefacturacbn. Sedebeingresarel nombre
deusuarioy la passwerd. Ademas,sedebeseleccionata formade operay si seefectuaa de
maneramanualo de maneraelectibnicael procesode facturacbn. Unavesingresadodos
datosy seleccionadda forma de operar se debepresionarel boton 'Ingresar’, por medio
del cual serealizaan las validacionemecesariaparadeterminados permisosy el rol que
cumplird.Enla gura 8.1sepuedeapreciafa interfazdeingresodel sistema.

= CrearFacturasEstaopcion permitiraingresarde formamanuallos datosparala generadn
de unafactura.Estafacturapodta serpor cualquiertem especi cadoen el detalle.La idea,
esquepor mediode estafuncionalidadsepuedargenerarfacturaggueno sonpor temesde
dominios,si no quepor cursoso algunaasesor quepodfa darNIC Chile. La interfazpara
crearfacturassepuedeverenlas guras 8.2y 8.3.

= Imprimir FacturasConestafuncionalidadel operadompod@imprimir lasfacturasseleccio-
nadasdesdeel listadopresentadoSe puedeseleccionakel tipo de facturao documentaue
sedeseamprimir, los queseclasi canen:

1. Interno:DocumentogjuetienencomoRUT de clienteal de la Universidadde Chile.
Paraestasoperacionesomercialesho se puedengenerarfacturassi no que un docu-
mentollamado'V entalnterna’,desdeel cualseextraeel numerodefolio y seasociaal
documentajuegeneraNIC Chile porla venta.
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Figura8.1:Ingresoal Sistema.

2. Dominios:Documentogjuesegenerardemaneraautonmaticaprocesandéos pagospor
dominios.Estosdocumentosonde clientesdistintosa la Universidadde Chile, por lo
guesepuedenmprimir directamente.

3. Otros:Corresponden los documentogjueseingresarorde formamanualal sistema,
por mediodela la funcionalidadCrear Factura'.

Lasinterfaces por mediode las cualesse presentanos listadosde documentogpendientes,
clasi cadosportipo correspondenlas guras 8.4, 8.5y 8.6.

AsociarNUmero:Permiteasociamun numeroa los distintosdocumentogjuesehanimpreso.

El operadordebemirar el nUumerode folio queviene preimprescen el papelde la factura,

e ingresarloen el cuadrode texto del sectorderechode la interfaz. Luego, si selecciona
el pequéio botdn, seiran proponienddos numeroscorrelatvos (generalmentel papelde

facturavienenumeradaorrelatvamente) La asociaddn de nUmerostambien esde manera
diferenciadgaralos distintostiposde clasi cacion de documentogventasinternasdomin-

oSy otros).

Luego de ingresadodos numerosde las facturasque seimprimieron, se presionael boton
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Figura8.2: Crearfactura.

'‘Asociar Numeros'y el sistemade maneraautonaticaasociaéa los numerosngresadosi las
facturas.Con estaoperacbn las facturasdejande estarpendientegpor imprimir y asociar
numero,aparecienden el listadode facturadistaspor erviar. La asociaddbn de nUmerosse
realizapor mediodelainterfazdela gura 8.7.

Enviar FacturasConestaopcion, segeneraa un listadoquecontiendos camposecesarios
paraquela empresale correospuedadespachalasfacturasalos domiciliosdelos clientes.
Si el operadodecideerviarlas,debepresionael boton 'Enviar Todoel Listado’, conlo cual
demaneraautonmaticasegeneraun mail parala empresale correosy actualizalos registros
delasfacturasal estaddenviadas',lasquenovuelvenaapareceenloslistadosdependientes
ni por erviar. Todoesteprocescsegatilladesdda interfazmostradeaenla gura 8.8.

ListadosInformat: Permitegenerarde maneraautonaticalos listadosparaerviarlos al sis-
tema Informat. Estoslistados cumplentodos los requerimientosmpuestospor Informat
(numerode I'neas,camposnecesarioy el formateoexigido) y el operadoros podm visu-
alizarantesde erviarlos, presionand@nla opcion'Ver' asociadal nUmerodel Informe.En
primerainstanciaseerviaranlistadosde40facturasunavezqueserealizael reconocimiento
desddnformatserealizafnlos ingresosdefacturasengruposde 30.

90



Figura8.3: Crearfactura,otrosdatos.

Pararealizarel primerenv'o a Informat, primerose debengeneraios traspasodps quese
realizandesdda interfazdela gura 8.9,paraluegoerviar losinformescomosemuestraen
la gura 8.10.

Otrasoperacionesomunesen el sistemason la de visualizary editar el contenidode una
factura.El contenidode la facturase despligatal como se muestraenla gura 8.11.Parala
edicion del contenidode unafactura,seutiliza la interfazmostradaenla gura 8.12.

El'Jefe Administrativo podiarealizadasmismagareagjueel 'Operador'del sistemaAdenmas,
tienela opcibnde:

= Ver Informes:Opcion que desplgarta en pantallainformesde estadsticasde ventasde do-
minios, clasi cadospor la ubicacbn geoga ca delos clientes tipo de cliente,fechas.etc.
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Figura8.4: Listadode Facturagpendientepor Dominios.

Ademas,permitirarevisarlos libros deventadiarios.

El usode estasfuncionespermitira al usuariorealizartodo el procesade facturacbn paralos
‘temesingresadosen forma autonatica (los dominios)y los ‘temesingresadosn forma manual
(creacon defacturas).

8.3.4. Funcionesde Administraci on

Usandcel rol deadministradodel sistemasepodtanrealizarlas siguientesacciones:
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Figura8.5: Listadode Documentogpendientepor Ventasinternas.

1. AdministracbndeUsuariosConestaalternatvaeladministradopodrarealizartareasomo:
crear modi car y eliminarusuariosAdemas,debeé indicar quetipo de permisogendé el
usuarioguesetieneseleccionado.

2. Con gurarSistemaPormediodeestaaccibn,eladministradopodiarevisarla con guracion
actualdel sistemaEstacon guracion abarcaas opcionesde accesgaralas coneionesa
las basegle datos,de las constanteslel sistemayaloresde con guracionespropiasde los
listados,comola cantidaddelineasquesedebemmostrarenunasolapagina,etc.

Unaseriede con guracionesdel sistemano sepodianrealizarpor mediode unainterfazweb,
paraellasel administradodebearevisary editarlos archvosnecesarioparaello. Dentrode estas
con guracionesst el delassentenciagjueinteractuaan conlas Basesde Datos.
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Figura8.6: Listadode Documentopendientepor Otrositemes.

8.3.5. Solucion de Problemas

Estaseccon lo ayudaa en casoquetengaalgun tipo de problemason el usodel sistemaSe
desplgaanalgunagreguntagipo, junto consusrespuestas.

= P: Nomepuedoconectaral sistema

R: Aseglresedeestaringresandda direccon correctadel sistemadefacturacbn enel nave-
gador En casode no saberla,condiltela a suadministradarAdemas, as@Ureseque efec-
tivamenteesg conectadaa Internet. Si est seguro de lo anterior entoncesconsultea su
administrador

= P: Nomeaceptami usuarioconel passwod

R: AsggUresede haberingresaddos datoscorrectosEn casode queese segurodeingresar
los datossin erroresentoncesontcteseconsuadministradar
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Figura8.7: Listadode Documentogparaasociamimero.

P: No visualizoningln‘temdela vistaseleccionada

R: Ejecutela seleccbn nuevamente Si no apareceritemes,es por que no existen parala
selecobnindicada Si persistersusdudagpuederconsultaconel Adminstradodel Sistema.
P: Selecciop algunostemespara imprimirlos pero no seimprimen

R: Revise quela impresoraesé encendiday conectadgor mediodel cableal computadar
Aseglresede no estarimprimiendo’temesquepertenecem la Universidadde Chile (no se
puederimprimir facturagparaestecliente).Revise quela impresorano esteindicandoalgin
mensajaleerrory queel papelestebienpuestoPresionesl botbn ' Imprimir', luegodehaber
seleccionaddos ‘temesaimprimir.

P: Al asociarnumen a las facturas, el sistemano asociatodoslos nimepsingresados

R: El sistemaasociadeformaautomrraticalos nUumerosngresadosparalos temesqueadenas
tienenmarcadcel chedkbox Asegiresede habempresionadal boton 'Asociar NUmeros'.

P: Cuandocreounafactura nologro visualizarlaenel listadodefacturaspendientes
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Figura8.8: Listadode Facturasa erviar ala empresale correo.

R: Las facturascreadagjuedanen el listado clasi cado como'Otros’, asglresede selec-
cionarestaopcion paraqueel sistemalespligyueel listado.Cuandcacreelafacturaaselrese
depresionael boton'GrabarFactura'.

P: El listadode en/o de la nobminaa la empesade correostiene mas’temesquelos fac-
turadosel d'a dehoy

R: Estelistadomuestratodaslas facturasque eséin en estadgpendientede en/’o al correo,
las que puedeposeertemesfacturadosrariosdiasatras, peroqueno hansido erviados.Si
estisggurode queel ‘temya fue erviado,contcteseconel Administradordel sistema.
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Figura8.9: Listadode Facturadistasparalnformat,ordenadagor fecha.

8.4. Diagramasde Flujo de Nivel 2

Paralos procesosnasimportantesiel sistemade facturacbn sedesplgaiéanlos diagramagsie
ujo dedatosdenivel 2,enla gura 8.13sepuedeapreciartodoslos subprocesogqueinvolucra

'ProcesaPagos'.

Los pasogjuesesiguenal procesatos pagosson:

= Recopilalospagoglesdda basededatosdepagosgenla cualseinsertariospagogealizados
por mediode WebRayy Servipag.

= Unavez quesetienenlos nombresde dominiospagadogunto con sunimerode proceso,
se procedea obtenerlos datosnecesarioparaemitir la factura,desdela basede datosde
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Figura8.10:Listadode Informesgeneradoparalnformat.

registrodedominios.

Conlos datosa facturarsebuscaal clientedentrode la basede datosde facturacbn. De no
estar seinsertay seobtienesuidenti cador. Parala insercbn, sedebebuscardentrode la
mismabasede datosla comunay ciudadcorrespondienteDe no estar sedebeninsertar Si
el clienteya estabansertadoseobtienesuidenti cador.

Conel identi cador del clientesebuscaalgunafacturapendientecomoparainsertarel reg-
istro como detalle.Si existe, se obtieneel identi cador de la factura.De lo contrario,se
insertacomoun nue/o documentgarael clientey seobtieneel identi cador.

Conelidenti cador del documentseinsertanos datosdel dominiocomodetallesdel doc-
umento(asociadaconel identi cador del documentopbtenidoenel pasoanterior).

Finalmente se debeactualizarla informacibn del documentosumandcel IVA y el precio
correspondiental nuevo detalle.
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Figura8.11:Interfazquemuestrael contenidode unafactura.

Enla gura 8.14semuestreendetalleel procesadecreary grabarunanuevafactura.

Paracrearunafacturagenprimerlugarel operadodebehabelingresadal sistemayalidandose
conlos datosque guran enla basede datos.Unavez validadoel usuario,visualizaa la pagina
principal del sistemade facturacbn, desdea cual, selecciona 'crear factura'. Luego, sedesple-
garaunainterfazdecreacondeunafacturagendondesesolicitanlos camposobligatoriosquedebe
poseerestedocumentolUnavezingresadogos datosse procedea grabarla facturaenla basede
datos.Finalmentesedeberedirigir el navegadordel usuarioa la pantallaprincipal del sistemade

facturacon.

El procesale'Imprimir facturasendetallequedaexplicadoenla gura 8.15.El usuarioluego
de validarsey seleccionadel merl principal del sistemade facturacdn 'Imprimir Facturas',se
desplga@unlistadoconlasfacturagieltipo queselecciol imprimir2. Luego podiaseleccionaun

2Puederser’temesde dominios,comprobantesternosu otros temes
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Figura8.12:Ediciondeunafactura.

subconjuntaleellasdandola ordendeimprimirlas. Conesto,paracadafacturasecreaun archvo
deimpresbnenundirectoriotemporaldel servidor el guesemandaaimprimir conel comandoy
la impresorandicadaenla con guracion del sistema.

Cuandoel operadordeseaAsociar Numero' a las facturaspendientegpor emitir, luego de
ingresary validarse,selecciona la opcion de ‘Asociar Namero' con el tipo de documentacor-
respondientden el casode comprobanteinternos,es el nimerode comprobante)luego el sis-
temadesplga@un listadoconlos documentos los cualedes puedeasociamimero.El operador
selecciona los documentosngresanddos numerosque deseaasociarlegel nUmeroqueviene
preimprescenel papelfactura) Finalmentegjecutaa la accibn deasociampor mediodela cualse
le comunicaala basede datosde la asociaddn, modi cando el registro del documentoTodaesta
interaccon quedare ejadaenla gura 8.16.

El en/0 delasfacturasesel momentoen queunafacturadejade aparececomopendientey
terminasu ciclo. Paraaccedeia esteprocesogl usuarioluego de validarsee ingresaral sistema,
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Figura8.13:DFD nivel 2: Proces&agos.

seleccionda opcion 'Env’o de Facturas',desdeel meri principal del sistemaluego, sedesple-
gaaun listado(conel formatoadecuady los datosnecesariosgonlasfacturaslistadoquedebe
imprimir condoscopias,unaparala empresale correosy otraparaNIC Chile,comocontrolinter-
no.Unavezimpresadasdoscopiasdellistado,el operadoejecutaala accbndeenv’o defacturas,
la cual generad un mail ala empresale correoscon el listadode facturas.Todo esteprocesose
muestraenla gura 8.17.

Dentrodelos erroresquepodia cometerel operadodel sistemagsh el ingresode un nimero
eqguvoco paraasociara los datosde la factura.Esteerror sepuedereparampor mediodela opcion
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Figura8.15:DFD nivel 2: Imprimir Factura.

del menl: 'Editar Facturas',conla cual al operadoisele mostraa un listadoconlas facturasque
estin en la basede datosdel sistema,desdeel cual selecciona una, luego se desplgarian en
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Figura8.16:DFD nivel 2: AsociarNUmero.
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Figura8.17:DFD nivel 2: Env'o Facturas.

pantallalos datosde la facturaseleccionadaparapodersereditadosen particularel nUmeroque
asoco previamente Los procesosle estafuncionalidadsemuestrarenla gura 8.18.
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Figura8.18:DFD nivel 2: Editar Factura.

El administradodel sistematienela opcion de ejercerAdministracion de Usuarios',parala
cual, luego de validarsey queel sistemado identi que comoadministradardespligga un listado
conlos usuariogdel sistemaluego de seleccionaalgunodel listado,semostraantodoslos datos
propiosdel usuario,comoel nombre,caigo, permisosegtc. Estosdatosel administradotos puede
modi car y solicitarla actualizadbn enla basede datoso puedeeliminar al usuariodel sistema,
gueenrealidadcambiael estadoen la basede datosde forma que no puedaingresaral sistema.
Estossubprocesodela administracdn de usuariosevenre ejadosenla gura 8.19.

El sistemade facturacbn, poseeunacon guracion centralizadatanto paralas coneionesa
las distintasbasesde datosy las interaccioneson perifericos,comoimpresorasAdenas, tiene
de nidasdistintasconstantesle lasfacturasy operacbn del sistemaParapoderaccedesn la con-
guracion sedebevalidare ingresarcomoadministradgrluego seleccionata opcion 'Con gurar
Sistema',conello sedesplgaracel listadodelos valoresdelos paametrogle con guracion, conel

n desereditadosUnavezqueseactualizarorios datos, seejecutaa actualizaddbn enel archvo
decon guracion del sistemaEstosprocesosemuestrarenla gura 8.20.

Cuandolas facturasya cumplieroncon la asociacbn de numero,estin en condicionesde ser
rendidasal sistemacontablenformat.Paraello el operadotuego deingresaml sistemagdebeé se-
leccionarla opcion 'Listados Informat’, luego sedesplgara un listadode las facturasque pueden
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Figura8.19:DFD nivel 2: AdministrarUsuarios.
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Figura8.20:DFD nivel 2: Con gurar Sistema.

sererviadas,el operadompodra seleccionatEnviar Informes', conlo cualde formainternasear

manlos informescon el formatoexigido y seenv’an por Internetal servidorde Informat. Luego,
cuandodesdelnformat sereconozcael ingresode las facturas se podi efectuarel en/'o nueva-

105



mente,estavez con un nuevo formato.Unavez queseen/an lasfacturasa Informat, seprocede
a realizarunaactualizaddn en la basede datosparalos registrosde estasfacturasmodi cando
unavariablequemarcael estadade estagacturasas yano volverana apareceenlos listadosde
facturagpendientesle erviar. Todosestosgprocesosevenre ejadosenla gura 8.21.
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Figura8.21:DFD nivel 2: ListadoInformat.

Unafuncionalidadqueno est presentenel antiguosistemalefacturacbn, esla factibilidadde
visualizarreportesde estadsticasdel sistemacomosonla distribucion de dominiospor regiones,
por tipo de clientetodo apoyado con gra cos. Estainformacibn puedeser consultadgor medio
delingresodel JefeAdministrativo al sistemagl queluego devalidarseseleccionala opcion'Ver
Reportes'del merl principal, luego se mostraé un listadocon los distintostipos de reportesque
sepuedenvisualizar de los cualesseleccionax alguno,luego se obtienendesdéda basede datos
los registrosnecesarioparagenerarel reportequesedesplgar@ en pantalla.Los procesogjuese
debencumplir paravisualizarlos reportessemuestrarenla gura 8.22.
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Figura8.22:DFD nivel 2: Ver Reportes.

8.5. Codigo Fuentede Algunas Funciones

8.5.1. Archivosde Inter nacionalizacbn de Struts

El archvo quemanejatodoslos mensajeslel sistemadisdiado,tieneel nombre:Application-
Resouces.popertiesy tieneun contenidode la forma (estoessolounapartedel archvo):

logon.title=Ingreso al Sistema
index.title=Sistema de Facturaci on
index.logoff=Salir del Sistema

index.home=Ir al Inicio
prompt.username=Usuario
prompt.password=Password

#MANEJODE ERRORES
error.password.mismatch=<I|i> Usuario y/o Password incorrectos
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error.db.connection=<Ii>No se puede crear conexion a la DB

error.db.general=<Ili>Hubo un error con la DB. Intente  nuevamente y/o vea ¢
error.rut=<Ii>El rut no es valido

error.username.required=<I|i> Debe ingresar  un Usuario

error.password.required=<Ii> Debe ingresar  un Password

errors.header=<h3><font color="red">Error de Validaci on</font></h3><ul>
errors.footer=</ul><hr>

error.pdf=Hubo un error al tratar de obtener el PDF, intente nuevamente

# SISTEMA MANUAL

index.manual=Sistema Manual

porfacturarmanual.title=Sist ema Manual: Dominios por Facturar
porfacturarotros.title=Siste ma Manual: Otros Itemes por Facturar
porfacturarinternos.title=Si stema Manual: Itemes Internos
porasociar.title=Sistema Manual: Facturas por Asociar Numero
porenviar.title=Sistema Manual: Facturas por Enviar
crearfactura.title=Sistema Manual: Crear Factura
grabarfactura.title=Sistema Manual: Grabar Factura
imprimir.title=Sistema Manual:  Imprimir Facturas

Parapoderhacerusode estosmensajesprimerosedebenincluir dentrodel archivo decon g-
uracbn del WEB, llamadowebxml, dela forma:

<IDOCTYPE web-app
PUBLIC "-//Sun Microsystems, Inc./IDTD  Web Application 2.2/[EN"

"http://java.sun.com/j2ee/dtds /web- app 2 2.d td">
<web-app>
<l-- Action Servlet Configuration ->
<servlet>
<servlet-name>action</servle t-nam e>
<servlet-class>org.apache.st ruts. acti on.Ac tion Servl et</ servl et-c lass>
<init-param>
<param-name>application</param- name>
<param-value>cl.nic.manual.Appl icat ionRe sour ces</ para m-val ue>
</init-param>
</serviet>
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Endondeseindicala ubicacbn delarchivo demensajesParausarestoanensajesientrodelas
paginas]SPsedebeincluir:

<%@page language="java" %>

<% @taglib uri="/WEB-INF/app.tld" prefix="app" %>

<% @taglib uri="/WEB-INF/struts-bean.tld" prefix="bean" %>
<%@taglib uri="/WEB-INF/struts-html.tld" prefix="html|" %>
<% @taglib uri="/WEB-INF/struts-logic.tld " prefix="logic" %>
<html:html>

<head>

<title><bean:message key="porfacturarmanual.title" I></lt itle >
<html:base/>

</head>

Endondeseincluyentodaslaslibreriasde Tags,y seusala opcibn'key' deltagbean:messge
paraincluir el mensajecorrespondienteen estecasose escribi@ el mensaje!SistemaManual:
Dominiospor Facturar'.

8.5.2. Archivo de Con guraci 6n de los Mapeosde Action

El archvo quede ne los mapeosde todaslas accionesdel sistemalleva por nombrestruts-
con g.xml, un extractode estearchivo es:

<struts-config>

<l-- ========== Form Bean Definitions ——=————————=—————————————=—=—=—=—= =—===
<form-beans>

<form-bean name="logonForm"
type="cl.nic.dte.web.LogonFo rm"/>
<form-bean name="CrearFacturaForm"
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type="cl.nic.manual.CrearFac turaF orm" />

<form-bean name="DatosImprimirForm"
type="cl.nic.manual.DatosImp rimir Form"/>
<form-bean name="PorAsociarNumeroForm"
type="cl.nic.manual.PorAsoci arNumeroF orm"/ >
<form-bean name="EnviarFacturaManualFor m"

</form-beans>

<global-forwards>

<forward name="logoff" path="/logoff.do"/>
<forward name="logon" path="/logon.jsp"/>
<forward name="manual" path="/manual/manual.jsp"/>

</global-forwards>

<l-- ========== Action Mappmg Definitions ————————————————=———=————=—===

<action-mappings>

<action path="/logon"
type="cl.nic.dte.web.LogonActio n"
name="logonForm"
scope="request"
input="/logon.jsp">

<forward = name="electronico" path="/keystores.jsp"/>
<forward name="nokeystores" path="/bienvenida.jsp"/>
<forward name="manual" path="/manual/manual.jsp"/>
</action>
<action path="/asociarnumeromanual”
type="cl.nic.manual.AsociarNume roManualA ctio n"

name="PorAsociarNumeroForm"
scope="request"

input="/porasociarnumero.do ">
<forward name="success" path="/manual/asociarnumeroma nual. jsp" />
</action>
<action path="/crearfactura”
type="cl.nic.manual.PorCrearFac tura Actio n"
name="CrearFacturaForm"
scope="request"
input="/crearfactura.jsp">
<forward name="success" path="/manual/crearfactura.jsp
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</action>

<action path="/grabarfactura”
type="cl.nic.manual.GrabarFactu
name="CrearFacturaForm"
scope="request"
input="/crearfactura.do">
<forward name="success"
</action>

<action path="/porenviarfacturas"
type="cl.nic.manual.PorEnviarFa
name="PorEnviarFacturasForm"
scope="request"
input="/manual/manual.jsp">
<forward name="success"
</action>

<action path="/enviarlistadomanual”
type="cl.nic.manual.EnviarLista

name="EnviarFacturaManualForm"

scope="request"

input="/porenviarfacturas.d
<forward name="success"
</action>

</action-mappings>

</struts-config>

raAc tion"

path="/manual/grabarfactura.js

ctur asAct ion"

path="/manual/porenviarfactura

doManualA ctio n"

Oll>

path="/manual/enviolistado.jsp

Enla primerapartedel archivo sede nen los nombresdelos archvosquerealizaanla de ni-
cion y validacbn de los beansque se usaan dentrode la accbn. Luego enla de nicion de los

action-mappingsolosereferenciael nombrede nido.

Enla segundapartedel archivo sede nen 3 nombresglobales' queal serreferenciadoslesde
cualquierotro JSPreferenciaanal archivo de nido por el paiametropath'.
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En el primer mapeode nido, sede ne el pathlogon el cual puedeserreferenciadadesde
otro componentalirectamenteal ejecutada accbn 'logon’, sevalidanlos camposconel archivo
'‘LogonForm’, el cual posedas correspondienteglasde validacibn, si cumpleconla validacibn
seejecutaa el servlet'LogonAction’, si esteretorna‘electronico’, dama pasoal archivo JSP:key-
stores.jsp si retornanokeystores'dar pasoal JSP:biervenida.jspy siretornamanual’ dai& paso

al JSPdeinicio del sistemamanual:manual.jsp

A continuacbn semuestraun extractodel archivo 'LogonForm’:

package
import

import
import
import

public

private
private
private

public
retu

}

public
this.
}

public
retu
}

public
this.

}

cl.nic.dte.web;
javax.servlet.http.HttpServlet
org.apache.struts.action.Actio

org.apache.struts.action.Actio
org.apache.struts.action.Actio

final  class LogonForm extends

String  password = null;
String  username = null;

String  tipo = null;
String  getTipo() {
rn  (tipo);

void setTipo(String
tipo = tipo;

String  getPassword()
rn  (this.password);

void setPassword(String
password = password;

tipo)

{

{

Request;
nErr or;
nErr ors;
nMapping;

org.apache.struts.action.Action

password) {
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public ~ String  getUsername()  {
return  (this.username);

}
public  void setUsername(String username) {
this.username = username;
}
public  void reset(ActionMapping mapping, HttpServletRequest
this.password = null;
this.username = null;
}
public  ActionErrors validate(
ActionMapping mapping,
HttpServletRequest request) {
ActionErrors errors = new ActionErrors();
if  ((username == null) || (username.length() < 1))
errors.add("username”, new ActionError("error.username.req
if ((password == null) || (password.length() < 1))
errors.add("password", new ActionError("error.password.req

return errors,;

}

request) {

uire d"));

uire d"));

Enestearchivo sede nenlos 3 camposisadognel formulariodeingresaal sistemausername,

Un extractodel servletquevalidael ingresode usuario(LogonAction)es:

package cl.nic.dte.web;

public  final class LogonAction extends org.apache.struts.action.Acti
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public  ActionForward perform(
ActionMapping mapping,
ActionForm  form,

HttpServletRequest request,

HttpServletResponse response)

throws IOEXxception, ServletException {

Locale locale = getLocale(request);
MessageResources messages = getResources();
UserContext  user = null

ActionErrors errors = new ActionErrors();

String  username = ((LogonForm)  form).getUsername();
String  password = ((LogonForm)  form).getPassword();

String tipo = ((LogonForm)  form).getTipo();

ResourceBundle  config =

ResourceBundle.getBundle("cl.ni c.dt e.web .dte _nic" , Locale.ENGLISH);
UserContext uctx = new UserContext();
try |

/I Establezco la conexion con la DB
uctx.newConnection();
try {
/I Busco el usuario en la DB
uctx.loadUser(username);
} catch (SQLException e) {
errors.add(
ActionErrors.GLOBAL_ERROR,

new ActionError("error.password.m ismat ch") );
saveErrors(request, errors);
uctx.error("LogonAction: usuario  incorrecto” + e.toString());
return  (new ActionForward(mapping.getinput 0);
}
try {
Il Verifico el password
if  (luctx
.getPassword()
.equals(
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UserContext.derivatePassword(us ername + password))y{
errors.add(
ActionErrors.GLOBAL_ERROR,
new ActionError("error.password. mismatch" ));
saveErrors(request, errors);
uctx.error("LogonAction: password incorrecto");
return  (new ActionForward(mapping.getinput( N);
}
} catch (NoSuchAlgorithmException e) {
errors.add( ActionErrors.GLOBAL_ERROR,
new ActionError("error.password.m ismatch") );
saveErrors(request, errors);
uctx.error("LogonAction: password incorrecto");
return  (new ActionForward(mapping.getinp ut()) );

}

try {
/[ Cargo los keystores del wusuario (sin incializarlos)
uctx.loadKeystores();

} catch (Exception e) {

uctx.error("LogonAction: Problemas al cargar el KeyStore " + e);
throw (new ServletException("Error al cargar KeyStores: " + e));
}
HttpSession session = request.getSession();
/I Asigno el bean a la sesion y ajusto el time out de la sesion
session.setAttribute("UserCon text ", uctx);
session.setMaxInactivelnterva I(
Integer.parselnt(config.getStri ng(" SESSION_TME") ));
uctx.log("LogonAction: Ingreso al sistema");

/I Remove the obsolete form bean

if  (mapping.getAttribute() I= null) {
if  ("request.equals(mapping.ge tScop e() )
request.removeAttribute(mappi ng.ge tAtt ribut e() ;
else
session.removeAttribute(mappi ng.ge tAtt ribut e() ;
}
if ("E".equals(tipo))
if  (uctx.getKeystores().iSEmpty 0)
return  (mapping.findForward("nokeystor es") ;
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else

return  (mapping.findForward("electroni co")
else

return  (mapping.findForward("manual” ));

} catch (ClassNotFoundException e) {
errors.add( ActionErrors.GLOBAL_ERROR,
new ActionError("error.db.connect ion" ));
servlet.log("LogonAction: error al Conectarse a la DB: " + e);
saveErrors(request, errors);
return  (new ActionForward(mapping.getinp ut()) );
} catch (SQLException e) {
errors.add( ActionErrors.GLOBAL_ERROR,

new ActionError("error.db.connect ion" ));
servlet.log("LogonAction: error al Conectarse a la DB: " + e);
saveErrors(request, errors);
return  (new ActionForward(mapping.getinp ut()) );

Lo primeroqueserealizaen el servletesrecibir los patametrosqueingre el usuarioen el
formulario, luego se cagala con guracion declarandaun nueso ResouceBundle desdeel cual
seleeranalgunospaametrosde con guracion. A continuacdn, seintentaconectarconla basede
datosparavalidar al usuarioqueingresa,Juego se obtienenlos permisosdel usuario,guardando-
los como valoresde la sesbn, nalmente se generael mensajeparael mapeocorrespondiente:
'nokeystores','electronico’ o 'manual’.

El archivo de ResourceBundleencionaddienemensajeslela forma:

# duracion de la sesion
SESSION_TIME=1800

# Propiedades de la DB del SII con cacherut
DB_DRIVER_Sll=com.mysql.jdbc .Dri ver
DB_URL_SlI=jdbc:mysql://loca Ihos t/Bas eDat osSlI
DB_USER_Sll=usuario
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DB_PASSWORD_Sll=usuario

# Propiedades de la DB ToDo
DB_DRIVER_ToDo=com.mysqgl.jdb c.Dr iver
DB_URL_ToDo=jdbc:mysql://loc alho st/Ba seDatosTo Do
DB_USER_ToDo=usuario

DB_PASSWORD_ToDo=usuario

# Variables de las facturas

EMPRESA_CORREOS=Chileservice
PATH_FORMATO_FACTURA=/src/cl/nic /manual/f ormat o fa ctura .txt
TAMANO LETRA FACTURA=12

COMANDO_IMPRIMIR_FACTURA=/ugbi n/lpr  -Pfacturas
DIRECTORIO_FACTURAS=/tmp/

CENTRO_COSTO=1966

ITEM=6.1.01.03.01 (2152)

CANCELAR_A=Universidad de Chile

#obtencion de todos los datos que se han impreso y asociado un numero de
#folio de forma manual

DB _SELECT TOTAL_DATOS FACTWROSMANWL=SELECT count(*) FROMDATO_DOCUME
WHEREestado = 3

DB _SELECT DATOS FACTURADOSNWA=SELECT DD.id, DD.fecha, CL.rut, CL.nombr:
CL.razonsocial, SC.direccion, CO.nombre, Cl.nombre, FM.numero FROM
FOLIO_MANUALFM, CLIENTE CL, SUCURSAL_CLIENTESC, COMUNACO, CIUDAD CI,
DATO_DOCUMENTOD WHEREDD.estado = 3 AND DD.tipoDocumento =1 AND
DD.cliente = SC.id AND SC.cliente = CL.rut  AND SC.comuna = CO.id AND
CO.ciudad = ClLid AND FM.dato = DD.id ORDERBY DD.fecha, CL.rut

DB_SELECT_DATOS_FACTURAR_MMNL=SELECT DD.id, DD.fecha, CL.rut, CL.nombre
FROMCLIENTE CL, SUCURSAL_CLIENTESC, DATO_DOCUMENTODD WHEREDD.estado =
AND DD.tipoDocumento = 1 AND DD.cliente = SC.id AND SC.cliente = CL.rut
ORDERBY DD.fecha, CL.rut LIMIT ?2,?

DB_UPDATE_DATO_ DOCUMENTO_IENWIANUAI=UPDATE DATO_DOCUMENTSET
estado = estado+2 WHEREd = ?

DB _INSERT_FOLIO _MANUAL=INSER INTO FOLIO_MANUAL (numero, dato, tipo,
descripcion) VALUES (?, ?, ?, ?)
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Estosmensajesontratadosde la mismaformacomosetratanlos mensajesle internacional-
izacibn, comosepudoapreciaresmuy Util parade nir lassentencia$SQL queinteractianconla

basededatos.

Otromapeade nido enel archio struts-con gxmlesel de AsociarNUmeroalasfacturasEsta
accbnusael archivo PorAsociarNumesForm paravalidarlos campogiel formulariomostradgor
porasociarnumer.dq si la validacbn escorrectael control pasaa AsociarNumesManualAction
paraejecutaras accionesorrespondientesj estelltimo retorna’'success'el usuariovera enen

navegadorel JSPasociarnumesmanual.jsp

Un extractodel archivo quemuestraenpantallael listadode los ‘temespor asociamimeroes:

<%@page language="java" %>

<%@taglib uri="/WEB-INF/app.tld" prefix="app" %>

<%@taglib uri="/WEB-INF/struts-bean.tld" prefix="bean" %>

<% @taglib uri="/WEB-INF/struts-html.tld" prefix="html|" %>

<% @taglib uri="/WEB-INF/struts-logic.tld " prefix="logic" %>

<html:htmI>

<head>

<title><bean:message key="porenviar.title"/></titl e>

<html:base/>

</head>

<table width=100%>

<dl>

<logic:iterate id="DatoDocumento" type="cl.nic.dte.web.DatoDocum ento "

name="datosfacturas" scope="request">

<tr><td>

<dt style="background-color: cyan"><b>

<bean:write name="DatoDocumento” property="nombre"/></b>

(<bean:write name="DatoDocumento"” property=  "rut.formated"/>,

<bean:write name="DatoDocumento” property="fecha"/>)

</td>

<td bgcolor="cyan">

<html:multibox property="datoFacturas" onclick="sgteNumero()">

<bean:write name="DatoDocumento”  property="id"/></html:multibox>

<html:text name="numerodefactura" property="numerodefactura”
size="8"  maxlength="8" value="" /> <fitd> </tr>
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<tr><td colspan="2">

<logic:iterate id="detalle" type="cl.nic.dte.web.Detalle"
name="DatoDocumento"” property="detalles">
<dd><bean:write name="detalle" property="cantidad"/> -
<bean:write name="detalle" property="nombre"/>:
<bean:write name="detalle" property="descripcion"/>
</dd>
</logic:iterate>
</td>
</tr>
</logic:iterate>
</dI>
</table>

En estearchivo semuestrael comoutilizar los tagsde la estructurddgica, pararealizaritera-
cionessobrecoleccionesle objetos.En estecasosepresentar? ciclosanidados.

Un extractode estesegundoejemplodel archivo PorAsociarNumeroérm es:

package cl.nic.manual;

import  javax.servlet.http.HttpServlet Request;
import  org.apache.struts.action.Actio nErr or;
import  org.apache.struts.action.Actio nErr ors;
import  org.apache.struts.action.Actio nMapping;

public  final class PorAsociarNumeroForm

extends org.apache.struts.action.Actio nFor m {
private Integer]] datoFacturas = {}

private  String[] numerodefactura = {

public  String[] getNumerodefactura() {

return  (this.numerodefactura);

}
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public  void setNumerodefactura(String|] numerodefactura)

this.numerodefactura = numerodefactura;
}
public  Integer]] getDatoFacturas() {
return  (this.datoFacturas);
}
public  void setDatoFacturas(Integer]] datoFacturas) {
this.datoFacturas = datoFacturas;
}
public  void reset(ActionMapping mapping, HttpServletRequest
this.numerodefactura = new String[100];
}
public  ActionErrors validate(
ActionMapping mapping,
HttpServietRequest request) {
ActionErrors errors = new ActionErrors();
return  null;
}

Un extractodel servletqueseejecutaenestaaccbn (AsociarNumeroManualActiorgs:

public  final class AsociarNumeroManualAction

extends org.apache.struts.action.Act ion {
public  ActionForward perform(ActionMapping mapping,
ActionForm  form,
HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response)
throws 1OException, ServletException {
Locale locale = getLocale(request);

MessageResources messages = getResources();
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ActionErrors errors = new ActionErrors();

HttpSession  session = request.getSession();

UserContext uctx =
(UserContext)session.getAttri bute( "Use rCont ext" );

if  (uctx == null)
return  (mapping.findForward("logon"));

try {
uctx.resetConnection();
ResourceBundle  config = uctx.getConfig();

String  tipoFactura = config.getString("TIPO_FACTURA _ MANWL");
String[] numerosFacturas = ((PorAsociarNumeroForm) form)
.getNumerodefactura();

Integer]] subList = ((PorAsociarNumeroForm) form)
.getDatoFacturas();
int  contador_sublist = 0;
for (int i=0; i < numerosFacturas.length; i++){
if  (!(numerosFacturas]i].equals( null )) &&
I(numerosFacturas|i].equals( ") &&
(Integer.parselnt(numerosFac tura s[i) ) > 0}

/[ ya se tiene el numero que ingreso el usuario, ahora ¢
/I debe obtener el id del DATO_DOCUMENTO

Integer idDocumento = subList[contador_sublist];

/I se inserta en FOLIO_MANUAL, asociando el numero con
/I DATO_DOCUMENTO

PreparedStatement ps_ins_folio =
uctx.getConnection().prepare State ment(
config.getString("DB_INSERT_F OLIO_MANWL") );
ps_ins_folio.setString(1, numerosFacturasyi]);
ps_ins_folio.setString(2, idDocumento.toString());
ps_ins_folio.setString(3, tipoFactura);
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ps_ins_folio.setString(4, "Enviada");
ResultSet  rs_ins_folio = ps_ins_folio.executeQuery();
/I hacer el update de DATO_DOCUMENTé&n el campo estado

PreparedStatement ps_update dato =
uctx.getConnection().prepare State ment(
config.getString(
"DB_UPDATE_DATO_DOCUMENTO_ENWANUAL));

ps_update_dato.setString(1, idDocumento.toString());
ResultSet rs_update dato = ps_update_dato.executeQuery( )
/lincrementamos el contador para obtener el siguiente ite
contador_sublist++;
uctx.log("Numero Ingresado: "+numerosFacturasfi]+
"para id: "+idDocumento);
}
}
return  (mapping.findForward("success") );
}
catch (Exception e) {
errors.add(ActionErrors.GLOBA L ERROR,
new ActionError("error.db.connec tion ");
try {
uctx.error("EnviarFacturamanua IAct ion: error con la DB: "+
}
catch (SQLException e2) {
servlet.log("EnviarFacturamanu alAc tion: error con la DB(2)
+e2);
}
}
saveErrors(request, errors);
return  (new ActionForward(mapping.getinput( N);

Esteservlet,luego de validar al usuarioque lo solicita rescatanddos valoresde la seson,
recuperdos datosque seerviaron por mediodel formulario correspondientegarapoderejecutar
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lasaccionesecesariapor cadaelementognestecasoel asociaunnumeroal registrodela factura
enla basededatos.

8.5.3. Descriptor de Desplieguede la Aplicacion Web

El archivo quede ne la con guracibndelos Action Servlet juntoconel mapedlevael nombre
dewebxml Ademas,de ne laslibrerasdeStrutsenlascualessede nenlostags,autilizar conlos
beansconel htmly los deiteracibn comoloslogic. El contenidode estearchivo esel siguiente:

<?xml version="1.0" encoding="1SO-8859-1"?>

<IDOCTYPE web-app
PUBLIC "-//Sun Microsystems, Inc./IDTD  Web Application 2.2/[EN"

"http://java.sun.com/j2ee/dtds /web- app 2 2.d td">
<web-app>
<l-- Action Servlet Configuration ->
<servlet>
<servlet-name>action</servle t-nam e>
<servlet-class>org.apache.st ruts. acti on.Ac tion Servl et</ servl et-c lass>
<init-param>
<param-name>application</param- name>
<param-value>cl.nic.dte.web.App lica tionR esources< /par am-value>
</init-param>
<init-param>
<param-name>config</param-name>
<param-value>/WEB-INF/struts-co nfig .xml< /par am-value>
</init-param>
<init-param>

<param-name>debug</param-name>
<param-value>2</param-value>
</init-param>

<init-param>
<param-name>nocache</param-name >
<param-value>true</param-value>
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</init-param>
<init-param>

<param-name>detail</param-name>

<param-value>2</param-value>
</init-param>
<init-param>

<param-name>validate</param-nam
<param-value>true</param-value>

</init-param>
<load-on-startup>1</load-on-
</serviet>

<l--  Action Servlet Mapping
<servlet-mapping>
<servlet-name>action</servle
<url-pattern>*.do</url-patte
</servlet-mapping>

<l--  The Welcome File List -->

<welcome-file-list>
<welcome-file>index.jsp</wel
</welcome-file-list>

<!--  Application Tag Library
<taglib>
<taglib-uri>/WEB-INF/app.tld
<taglib-location>/WEB-INF/ap
</taglib>

start

-—->

e>

up>

t-nam e>

=

come-

</tag
p.tld

<l--  Struts Tag Library  Descriptors

<taglib>
<taglib-uri>/WEB-INF/struts-
<taglib-location>/WEB-INF/st
</taglib>

<taglib>
<taglib-uri>/WEB-INF/struts-
<taglib-location>/WEB-INF/st
</taglib>

<taglib>
<taglib-uri>/WEB-INF/struts-

bean.
ruts-

html.
ruts-

logic
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Descriptor -->

lib- uri>
</ta glib-

>

tid< /tagl
bean .tld<

tid< /tagl
html .tld<

tld  </tag

loca tion>

ib-u
ltag

lib-

ri>
lib-I

ri>
lib-I

uri>

ocat ion>

ocat ion>



<taglib-location>/WEB-INF/st ruts- logi c.tld </ta glib- loca tion>
</taglib>

</web-app>

8.5.4. De nici on detalla del Modelo de Datos

El extractodel modelode datosmostradoenla gura 5.9 poseel5 entidadesl|as cualesse
de nenacontinuacdn:

1. CLIENTE: Entidadquemantiendos datosdelos clientesalos cualesselesemitenfacturas.
Estaentidadposedos siguientexampos:

rut: Correspondal RUT delcliente.
nombee: Correspond@l nombredel cliente,t’ picamentenombrey apellido.
giro: Muestrael giro del cliente,si no tieneesgiro 'particular'.

razonsocialEslarazdnsocialquemuestrda basededatosderazonesocialeobtenida
desdeel SlI, al momentodeingresaila factura.

2. SUCURSALCLIENTE: Entidadencagadade mantenetas sucursalesle los clientes.Esta
entidadposedos siguientesampos:

id: Identi cador internodela sucursal.

nombe: Nombredela sucursalpodra serdistintoal del cliente).

direccion Direccion,nombredela calley niumero.

codiga Codigoasignadalentrodela empresaa la cualpertenecda sucursal.
cliente EI RUT del clienteal cualpertenecéa sucursal.

comunaldenti cador dela comunaendondeestala sucursal.

3. CIUDAD: Mantieneunregistrodelos nombregdelasciudades unidenti cador interno:

id: Identi cador internodela ciudad.
nombe: Nombredela ciudad.
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COMUNA: Mantieneun registrode los nombresde lascomunasun identi cador internoy
la ciudadala cual pertenecen:

= id: Identi cadorinternodela comuna.

= nhombe: Nombredela comuna.

= ciudad Identi cadordela ciudad.
MODALID AD _PAGO: Mantieneunregistrodelasdistintasmodalidadesle pago,reconoci-
dasporel SlI:

= id: Identi cadorinternodela modalidad.

= forma Solodostipos.

= modalidad Distintasmodalidadescontadochequetarjeta,etc.

TIPO_DTE: De ne los tipos de DocumentosTributarios Electtonicosque se usaranen el
sistema:

= id: Identi cador deltipo deDTE.
dte\alue Valoresdelos documentdributarioselectionicos.

tipo: Nombralos distintostipos de documentosin importarsi eseletibnicoo manual.

tipoDocumentolndica el tipo de documentadentrode la clasi cacion electbnicay
manual.

nombe: Nombredeltipo dedocumento.
TIPO_.DOCUMENTO: De ne lostiposde documento:

= id: Identi cador deltipo dedocumento.
= nombe: Nombredeltipo dedocumento.

USUARIO: Mantienelos usuariogiel sistemaposedos siguientescampos:

= login: Nombrede usuarioconel cualseconectaal sistema.

= passwod: Clave por mediodela cualel usuarioseautenti caenel sistema.

= nombe: Nombredelusuario.
PERMISOSTIPO: Mantienelos permisosde los usuariosdel sistemaposedos siguientes
campos:

= permisosNUmeroqueidenti ca los permisosdel usuario.

= sucusal Identi cador dela sucursah la cualtienepermisosel usuario.

= usuaria Login delusuario.
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tipoDTE Tipo dedocumental cualtienepermisode usoel usuario.

10. FOLIO_DTE: Mantieneel registrosdelos nimerosdefolio autorizadogor el Sll, posedos
siguientesampos:

emisor Identi cador del emisorde estefolio.

tipoDTE: El tipo de DTE parael cualseautorizd el folio.

folio: NUmeroo valor delfolio.

estado Indicael estadadel folio: emitido,erviado,anuladogtc.
fecha: Fechaenqueseautorid el folio.

codiga Codigoconel cualseautorid.

timbre: Valor deltimbre quellevaasociadeel folio.

xml DocumentoXML quecontieneel DTE conestefolio.

pdf: Documentd®DF quecontieneel DTE conestefolio.

dato Identi cador delos datosquesegenerarorcon estefolio.

11. DATO_DOCUMENTO: Mantieneel registrodelos datosdel documentaueestaenla base
dedatos.Posedos siguientexampos:

id: Identi cador del dato.
tipoDocumentolndicael tipo dedocumental cual pertenecerstosdatos.

estado Indica el estadoen que estin estosdatos,los que puedenser distintosparael
sistemamanualcomoelectonico.

fecha: Lafechaenqueseinserb el datoenel sistema.

entregaBienesindicasi espor entrggadebienes.

indicador\énta Muestrael indicadorde ventadel dato.

pago: Indicala formadepagodel dato.

fecha\éncimientoIndicala fechadevencimientadel datoenel documento.
emisor Identi cador del emisorde estedato.

montoNetolndicael montoNetodel documental cual pertenecel dato.
montoExentolndicael montoExentodel documental cual pertenecel dato.
iva: Indicael IVA deldocumental cualpertenecel dato.

ivaAnticipado Indicael IVA anticipadadel documental cualpertenecel dato.
ivaNoretenido Indicael IVA noretenidodel documental cual pertenecel dato.

creditoConstructoa: Indicael creditodela constructorgparael documenta@ueusaeste
dato,si esqueexiste.
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12.

13.

14.

15.

= garantiaErvasesindicala garanta por ervasessi esqueexiste,parael documento.
= montoDtal: Indicael montototal por el cualseemiteel documento.

» fechaPago: Muestrala fechade pagodel documento.

= cliente Identi cador del clienteal cualseemiteel documento.

= guiadespabo: Valor del campoguiadespachalelasfacturagnanuales.

= guiadespabode Valordel campoguiadespachale,delasfacturagnanuales.

= item Valor del campoitem delasfacturasmanuales.

= centiodecostoValor del campocentrode costode lasfacturasmanuales.

= atencionDeValor del campoatencon dedelasfacturagnanuales.

= son Valordelcampaosondelasfacturasmanualesgueindicael montototalenpalabras.
= cancelarA

FOLIO_MANUAL: Mantienelos numerosdefolio asignadogpor mediodel sistemamanual.
Posedos siguientesampos:
= numep: Indicael valor del folio o el nUmerodefolio.

= dato Identi cador del datoquetieneasociada@stefolio.
= tipo: Identi cador deltipo dedatoal cualest asociadaestefolio.

EMISOR:Mantiendosemisoregjuefuncionararenel sistemaPosedos siguientexampos:

= rut: RUT delemisor

= nombe: Indicael nombredel emisor

= codiga Indicael valordeun cbédigode manejointerno.
SUCURSALEMISOR: Mantienelas sucursalegjuepuedetenerun emisor Posedos sigu-
ientescampos:

= id: Identi cador dela sucursal.

= emisor RUT del emisoral cual pertenecestasucursal.

= nombe: Nombredela sucursal.

= codiga Codigode manejointernodela sucursal.

= direccion Nombredela calley nimerodela direccbn dela sucursal.

= comunaldenti cador dela comunaala cualpertenecéa sucursal.
CODIGO_SUCURSAL:Mantieneel registrodelos codigosde sucursaley la sucursabso-
ciada:

= codiga Indicael codigoUnicoasociad@a unasucursal.

= sucusal Identi cador dela sucursahla cualpertenecel codigo.
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